
事　　　業

一　経営対策

１．事業概況
　昨年に引き続き新型コロナウイルス感染拡大の影響を受け、特別区・武三地区及び多摩地区
ともに全ての項目について、コロナ禍による影響が顕著であった前年比については上回ってい
るものの、コロナ禍以前の令和元年度比においては大きく下回る数値となりました。実働率に
関しても、特例休車などを活用しながら需要に応じた稼動を行っていますが、昨年に引き続き
令和元年度比でマイナスとなっており、コロナ禍における運転者離れも含め、乗務員不足の状
況は引き続き深刻な状況となっています。多摩地区についても特別区・武三地区と同様の傾向
で、すべての項目において対令和元年度を下回っている状況となっており、引き続き厳しい状
況が続いております。

以下は令和３年度の事業概況です。
・総輸送回数

特別区・武三地区 13,638万回
［対前年比　118.0％］
［対元年比　 70.6％］

三多摩地区 1,559万回
［対前年比　111.3％］
［対元年比　 68.0％］

・総輸送人員

特別区・武三地区 17,314万人
［対前年比　118.1％］
［対元年比　 68.9％］

三多摩地区 1,965万人
［対前年比　111.3％］
［対元年比　 65.9％］

・総走行距離

特別区・武三地区 127,701万キロ
［対前年比　111.1％］
［対元年比　 74.1％］

三多摩地区 10,880万キロ
［対前年比　109.2％］
［対元年比　 67.3％］

・実車率（年間平均）

特別区・武三地区 42.0％
［対前年比　107.7％］
［対元年比　 89.9％］

三多摩地区 42.5％
［対前年比　101.0％］
［対元年比　 88.7％］

・実働車１日１車当たり（税抜）営業収入（年間平均）

特別区・武三地区 38,657円
［対前年比　111.9％］
［対元年比　 82.1％］

三多摩地区 33,331円
［対前年比　105.0％］
［対元年比　 86.8％］

・実働率（年間平均）
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特別区・武三地区 64.5％
［対前年比　106.1％］
［対元年比　 86.8％］

三多摩地区 60.6％
［対前年比　105.7％］
［対元年比　 85.2％］

以上の詳細は［資料１］の「タクシーの輸送実績（税抜き）12ヶ月比較表」を参照
※コロナ禍以前との対比をするため対令和元年比を加えて作成。

２．令和３年度の新規許可、区域拡張及び増減車状況
（１）改正道路運送法施行の平成14年２月1日からの累積及び令和３年度の新規許可・区域

拡張・増減車両数について
・以下については一般型タクシーのみであって、福祉車両、ハイヤー等は含まない。
・［累計］とは、平成14年２月1日以降の累積数である。
・増減車両数については、新規許可、区域拡張による車両を含む。

①　新規許可
（特別区・武三）

［累計］
0件

103件
0両

1,241両
（西 多 摩）
［累　  計］

0件
1件

0両
5両

合　計　 
0件
0両

［累計］　
116件

1,293両

（北多摩）
［累計］

0件
2件

0両
10両

（島　  嶼）
［累　  計］

0件
7件

0両
7両

（南多摩）
［累計］

0件
3件

0両
30両

②　区域拡張
（特別区・武三）

［累計］
0件

13件
0両

155両
（西 多 摩）
［累　  計］

0件
0件

0両
0両

合　計　 
0件
0両

［累計］　
13件

155両

（北多摩）
［累計］

0件
0件

0両
0両

（島　  嶼）
［累　  計］

0件
0件

0両
0両

（南多摩）
［累計］

0件
0件

0両
0両

③　増減車両数
（特別区・武三）

［累計］
−135両
−769両

（西 多 摩）
［累　  計］

0両
−38両 合　計　 

−153両

［累計］　
−1,239両

（北多摩）
［累計］

0両
−301両

（島　  嶼）
［累　  計］

−8両
−58両

（南多摩）
［累計］

−10両
−73両

（２）車両数（令和４年３月31日現在）
　　①　車種別車両数

総車両数 45,636両 （対前年 695両減）
個人・一般型タクシー 10,526両 （対前年 558両減）
法人・一般型タクシー 30,479両 （対前年 153両減）
特種（福祉等） 243両 （対前年 4両減）
他（貨客） 233両 （対前年 23両増）

　　②　交通圏別車両数（一般型タクシーのみ）
（法人個人合計） （法人） （個人）
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特別区・武三地区 37,441両 27,302両 10,139両
（同上法・個比率） （100％） （72.0％） （28.0％）
北多摩地区  1,855両  1,708両    147両

（同上法・個比率） （100％） （92.1％）  （7.9％）
南多摩地区  1,456両  1,216両    240両

（同上法・個比率） （100％） （83.5％） （16.5％）
西多摩地区    204両    204両
島嶼地区     49両     49両

（合計） （41,005両） （30,479両） （10,526両）
　なお、以上の他に、規制緩和以来「福祉輸送限定」の新規許可が増加していますが、
その累計は1,509両となっています。

　　③　交通圏別「輸送福祉限定」車両数
特別区・武三地区  1,092両 （対前年 61両増）
北多摩地区 202両 （対前年 14両増）
南多摩地区 152両 （対前年 10両増）
西多摩地区 62両 （対前年 1両増）
島嶼地区 1両 （対前年 0両）

（合計） （1,509両） （対前年 86両増）

３．特別武三地区の運賃改定に向けた検討について
平成19年以来15年ぶりとなる特別武三地区の運賃改定に向け、国土交通省との勉強会に

おける検討内容や資料について、情報提供を行いました。
加えて、運賃改定に関する研究結果についても委員会にて発表し、直近のデータによる

需要割合や新運賃における金額別のメリット・デメリットなどについて説明を行いました。

４．�関東運輸局による講演について
令和３年７月26日に開催した第１回経営委員会において、関東運輸局を招いての講演を

行いました。内容は、コロナ禍における特例休車の延長措置に関する通達について及び期間
限定減車に関する通達について、更には道路運送法第21条の許可に関する通達などについて
説明が行われました。

５．�運賃改定における原価計算の期間等について
令和３年11月11日に開催した第２回経営委員会において、運賃改定手続きの開始、運賃

改定要否の判定、原価計算対象事業者の選定について説明を行いました。また、原価計算の
期間について、実績年度、翌年度、平年度の考え方などについても作成した資料を配布し、
説明を行いました。

６．特定地域の指定に関する準特定地域協議会における意向調査の結果等について
令和３年11月26日付けで関東運輸局長より通知のあった、特定地域の指定に関する報告

依頼について、協議会構成員に対し意向調査を行ったところ過半数を超える不同意の回答が
あったことから、書面にて協議会を開催し議論した結果、不同意との結論に至ったため、
その旨国土交通大臣あてに関東運輸局長を通じて報告を行いました。
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【令和３年度　公示・通達関係】
（１）令和３年４月14日付東タク協発第９号

一般乗用旅客自動車運送事業者が保有するタクシー車両をハイヤー車両として臨時的
に流用する特例制度について
令和３年４月13日付　関自旅二第126号の２　関東運輸局自動車交通部長

［概要］公共交通機関の使用ができない帰国者等の輸送手段を適切に確保する観点
から、流しにより一般の旅客が使用することがないハイヤーを活用して、
感染防止対策を適切に講じたハイヤーによる輸送体制を構築するため、
当面の間、タクシー車両をハイヤー車両に臨時的に流用することを認める
特例制度を定めたもの。

（２）令和３年４月15日付東タク協発第11号
新型コロナウイルスによる急激な需要低下に伴う休車の特例措置の一部改正につい
て
令和３年４月14日付関自旅二第134号の２　関東運輸局自動車交通部長

［概要］特例措置の期限について令和３年９月30日まで延長したもの。
（３）令和３年５月18日付東タク協発第37号

事前確定運賃用ソフトメーターの実証実験について
令和３年５月17日付　関自旅二第447号の２　関東運輸局自動車交通部長

［概要］東京都特別区・武三交通圏において令和３年５月24日から６月30日までの間
実施することとなる実証実験についての通達が発出されたもの。

（４）令和３年５月21日付東タク協発第43号
新型コロナウイルス感染症の影響により稼働しないこととなった事業用自動車の
定期点検について（適用期間の延長）
令和３年５月20日付関自旅一第208号の２　関東運輸局自動車交通部長

関自旅二第451号の２　関東運輸局自動車交通部長
関自監旅第 32号の２　関東運輸局自動車監査指導部長
関自整　第175号の２　関東運輸局自動車技術安全部長

［概要］適用期間を９月30日まで延長することとしたもの。
（５）令和３年６月15日付東タク協発第70号

一般乗用旅客自動車運送事業者が保有するタクシー車両をハイヤー車両として臨時
的に流用できる営業区域の指定等について
令和３年６月11日付関自旅二第540号の３　関東運輸局自動車交通部長

［概要］公益財団法人東京オリンピック・パラリンピック競技大会組織委員会からの
要請に基づく東京2020大会関係者の輸送に限り、保有するタクシー車両を
ハイヤー車両として臨時的に流用できることとし、対象となる事業区域及び
その取扱いについて示されたもの。

（６）令和３年７月27日付東タク協発第121号
「準特定地域における期間限定減車の取扱いについて」等の一部改正について
令和３年７月20日付関自旅二第845号の３　関東運輸局自動車交通部長

［概要］準特定地域における期間限定減車の取扱いについて令和３年７月31日までと
されていたものを、令和４年７月31日までに期間延長することに伴う関係
通達の一部改正。
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（７）令和３年８月27日付東タク協発第162号
「準特定地域における適正と考えられる車両数について」及び関連通達等の周知に
ついて
令和３年８月27日付関自旅二第1053号の３　関東運輸局長

関自旅二第1054号の２　関東運輸局長
［概要］準特定地域における適正と考えられる車両数及びタクシーの需給状況につい

ての判断結果が示されたもの。
（８）令和３年９月22日付東タク協発第176号

新型コロナウイルス感染症の影響により輸送実績が急減している地域における準特
定地域の指定の解除の取扱いについて
令和３年９月21日付関自旅二第1244号の２　関東運輸局長

［概要］新型コロナウイルス感染症の影響により令和２年度の輸送実績が準特定地域
の指定基準に適合していない場合においても、準特定地域の指定解除を令和
４年９月30日まで見送ることが示されたもの。

（９）令和３年11月１日付東タク協発第206号
「一般乗用旅客自動車運送事業における相乗り旅客の運送の取扱いについて」及び
関連通達等の周知について
令和３年10月29日付関自旅二第1490号の３　関東運輸局長

［概要］一般乗用旅客自動車運送事業による相乗り旅客の運送の取扱いを新たに定め
るとともに、これと併せて運賃制度通達を一部改正するもの。

（10）令和４年１月11日付東タク協発第261号
一般乗用旅客自動車運送事業者が保有するタクシー車両をハイヤー車両として臨時
的に流用する特例制度（令和４年度大学入学者選抜等における受験生の運送に限る。）
について
令和４年１月７日付関自旅二第1915号の２　関東運輸局自動車交通部長

［概要］新型コロナウイルスの濃厚接触者である受験生の受験機会を可能な限り確保
するため、一定の条件の下でタクシー利用が可能となるよう特例制度を定め、
事前に行政に届け出ることなくタクシー車両をハイヤー車両として臨時的に
流用して受験生の運送を引き受けることを可能とする等の取扱いについて
示されたもの。

（11）令和４年２月１日付東タク協発第278号
新型コロナウイルスによる急激な需要低下に伴う休車の特例措置について （特例
措置の終了及び復活期限の延長）
令和４年１月31日付関自旅二第2098号の２　関東運輸局自動車交通部長

［概要］特例措置の期限について令和４年３月31日にて終了するとともに、期限満了
後３ヵ月以内とされていた復活期限が令和６年３月31日まで延長することが
示されたもの。

（12）令和４年２月21日付事務連絡
新型コロナウイルスによる急激な需要低下に伴う休車の特例措置に関する復活期限
内における車両の入替措置及び報告様式ついて

［概要］特例措置の復活期限について令和６年３月31日まで延長となった事に伴い、
東京においては期限途中での車両の入れ替えについて認められたもの。
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注

意
）

１
．

運
送

収
入

は
　

税
抜

き
　

で
あ

る
。

２
．

月
末

車
両

数
・
会

社
数

が
増

車
・
新

規
加

入
等

で
変

動
す

る
の

で
、

表
中

の
延

実
在

車
両

数
・
実

車
キ

ロ
等

に
つ

い
て

は
対

前
年

の
正

確
な

比
較

は
で

き
な

い
。

令
和

3
年

 2
月

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 1
1
月

令
和

2
年

 1
1
月

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 1
0
月

令
和

2
年

 1
0
月

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 8
月

令
和

3
年

 4
月

令
和

2
年

 4
月

令
和

2
年

 8
月

対
比

　
（
％

）
令

和
3
年

 5
月

令
和

2
年

 5
月

対
比

　
（
％

）
令

和
3
年

 6
月

令
和

2
年

 6
月

2
年

4
月

～
3
年

3
月

対
比

（
％

）

対
比

　
（
％

）
令

和
3
年

 9
月

令
和

2
年

 9
月

対
比

　
（
％

）

3
年

4
月

～
4
年

3
月

令
和

4
年

 1
月

令
和

3
年

 1
月

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 1
2
月

令
和

2
年

 1
2
月

対
比

　
（
％

）

令
和

4
年

 3
月

令
和

3
年

 3
月

対
比

　
（
％

）

令
和

4
年

 2
月

対
比

　
（
％

）
令

和
3
年

 7
月

令
和

2
年

 7
月

対
比

　
（
％

）

〔
全

事
業

者
〕
タ

ク
シ

ー
の

輸
送

実
績

（
税

抜
き

）
１

２
ヶ

月
比

較
表

（
令

和
4
年

3
月

）
＜

前
年

と
の

比
較

＞

項
目

事
業

用
自

動
車

走
行

キ
ロ

実
働

1
日

1
車

当
り

[資
料

１
－

１
]

― 6 ―



多
摩

地
区

合
計

輸
送

回
数

輸
送

人
員

税
抜

迎
車

回
数

1
回

当
り

月
末

現
在

会
社

数

延
実

在
車

両
数

延
実

働
車

両
数

実
働

率
実

車
キ

ロ
走

行
キ

ロ
実

車
率

運
送

収
入

走
行

ｷ
ﾛ

運
送

収
入

実
車

㌔
実

在
車

両

（
日

車
）

（
日

車
）

（
ｷ

ﾛ
ﾒ
ｰ

ﾄﾙ
）

（
ｷ

ﾛ
ﾒ
ｰ

ﾄﾙ
）

（
回

）
（
人

）
（
千

円
）

（
回

）
（
ｷ

ﾛ
ﾒ
ｰ

ﾄﾙ
）

（
円

）
（
ｷ

ﾛ
ﾒ
ｰ

ﾄﾙ
）

(両
）

（
社

）
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意
）

１
．

運
送

収
入

は
　

税
抜

き
　

で
あ

る
。

２
．

月
末

車
両

数
・
会

社
数

が
増

車
・
新

規
加

入
等

で
変

動
す

る
の

で
、

表
中

の
延

実
在

車
両

数
・
実

車
キ

ロ
等

に
つ

い
て

は
対

前
年

の
正

確
な

比
較

は
で

き
な

い
。

令
和

3
年

 5
月

令
和

2
年

 5
月

対
比

　
（
％

）

令
和

4
年

 3
月

令
和

3
年

 3
月

対
比

　
（
％

）

令
和

4
年

 2
月

令
和

3
年

 2
月

対
比

　
（
％

）

令
和

2
年

 6
月

対
比

（
％

）

3
年

4
月

～
4
年

3
月

2
年

4
月

～
3
年

3
月

令
和

3
年

 4
月

令
和

2
年

 4
月

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 7
月

対
比

　
（
％

）

令
和
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年

 1
2
月

令
和

3
年

 1
2
月

〔
全

事
業

者
〕
タ

ク
シ

ー
の

輸
送

実
績

（
税

抜
き

）
１

２
ヶ

月
比

較
表

（
令

和
4
年

3
月

）
＜

前
年

と
の

比
較

＞

項
目

事
業

用
自

動
車

走
行

キ
ロ

実
働

1
日

1
車

当
り

対
比

　
（
％

）

令
和

3
年

 6
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令
和
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 9
月

対
比

　
（
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）
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和
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 7
月

対
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（
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）
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和
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和
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 8
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和
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和
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和
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（
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対
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（
％
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和
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対
比

　
（
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）

令
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令
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対
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（
％

）
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30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

110.0%

120.0%

130.0%

140.0%

150.0%

160.0%

170.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3

年度別 地区別 実働率・実車率・1日１車当たり走行㌔

Km

（特・武三）

（多摩）

（多摩）

（特・武三）

（多摩）

（特・武三）

実車率（左目盛）

実働率（左目盛）

1日1車当たり走行㌔（右目盛）

平成（年）

30,000

32,000

34,000

36,000

38,000

40,000

42,000

44,000

46,000

48,000

50,000

52,000

54,000

56,000

58,000

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3

年度別 地区別 1日1車当たり運送収入（税抜き）
円

H7.3.18運賃改定実施

H9.3.3運賃改定実施（消費税）

49,127

42,461

40,695

42,600
45,989

（特・武三）

48,326

H19.12.3運賃改定実施

47,062H26.4.1運賃改定実施
（消費税）

（多摩）

38,408

H29.1.30初乗り短縮運賃実施

令和（年）

R1.10.1運賃改定実施(消費税)

R1.10.1運賃改定実施
(消費税)

R2.2.1運賃改定実施

[資料２]

[資料３]

令和（年）平成（年）

34,556

31,746

38,657

33,331
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20,000

24,000

28,000

32,000

36,000

40,000

44,000

48,000

52,000

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度

円

20,000

24,000

28,000

32,000

36,000

40,000

44,000

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度

円

年度別 月別 1日1車当たり運送収入（税抜） 《特別区・武三地区》

年度別 月別 1日1車当たり運送収入（税抜） 《多摩地区》

令和元年度

令和２年度

平成２９年度

令和３年度

月

月

平成３０年度

[資料４－１]

[資料４－２]

令和元年度

令和２年度

平成２９年度

令和３年度

平成３０年度
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年
度

別
輸

送
実

績
集

計
表

（
特
別
区
・
武
三
地
区
）

[資
料
５
－
１
]

延
実
在
車
両
数

延
実
働
車
両
数

実
働
率

実
車
㌔

走
行
㌔

実
車
率

輸
送
回
数

輸
送
人
員

税
抜
　
運
送
収
入

走
行
㌔

輸
送
回
数

税
抜
運
送
収
入

年
度

（
日
車
）

（
日
車
）

（
％
）

（
K
m
）

（
K
m
）

（
％
）

（
回
）

（
人
）

（
千
円
）

（
K
m
）

（
回
）

（
円
）

（
K
m
）

昭
和

5
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%
1
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0
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4
.1

2
1

1
0
,9

5
0
,0

1
1

8
,9

3
6
,4

8
2

8
1
.6

%
8
5
3
,0

7
4
,6

6
0

2
,1

7
6
,3

8
0
,3

1
1

3
9
.2

%
2
1
4
,5

7
7
,8

1
0

2
8
3
,7

9
6
,5

5
7

3
5
0
,2

0
9
,0

9
5

2
4
3
.5

2
4
.0

3
9
,1

8
9

4
.0

2
2

9
,8

1
8
,4

9
9

8
,3

6
9
,3

1
1

8
5
.2

%
8
1
2
,9

7
1
,6

8
9

2
,0

4
5
,8

1
8
,1

0
4

3
9
.7

%
2
0
6
,0

2
1
,9

1
7

2
7
2
,0

8
0
,1

2
8

3
3
4
,0

9
3
,8

9
8

2
4
4
.4

2
4
.6

3
9
,9

1
9

3
.9

2
3

9
,3

4
5
,5

1
7

7
,9

5
6
,8

6
5

8
5
.1

%
8
0
2
,5

2
0
,2

4
1

1
,9

7
2
,1

3
6
,4

3
8

4
0
.7

%
2
0
2
,1

4
0
,4

0
8

2
6
5
,8

7
6
,3

8
6

3
2
9
,7

4
7
,2

3
6

2
4
7
.9

2
5
.4

4
1
,4

4
2

4
.0

2
4

9
,3

0
0
,4

5
1

7
,7

3
0
,3

8
1

8
3
.1

%
8
0
2
,9

9
6
,3

5
7

1
,9

1
5
,2

1
1
,7

4
6

4
1
.9

%
2
0
2
,8

3
7
,5

8
6

2
6
7
,7

8
5
,9

0
4

3
3
2
,0

6
1
,9

8
1

2
4
7
.8

2
6
.2

4
2
,9

5
5

4
.0

2
5

9
,5

0
5
,1

0
0

7
,7

2
9
,6

1
9

8
1
.3

%
8
2
1
,3

8
9
,8

9
5

1
,9

0
7
,2

7
2
,8

7
6

4
3
.1

%
2
0
5
,4

9
3
,9

5
7

2
7
0
,6

6
8
,5

0
9

3
4
0
,0

0
1
,8

7
9

2
4
6
.7

2
6
.6

4
3
,9

8
7

4
.0

2
6

9
,5

6
7
,3

7
8

7
,6

8
3
,7

2
6

8
0
.3

%
8
2
8
,8

6
1
,2

5
8

1
,9

0
1
,5

1
9
,5

5
9

4
3
.6

%
2
0
4
,3

3
1
,3

8
8

2
6
9
,0

2
0
,7

7
5

3
3
9
,3

8
9
,0

4
3

2
4
7
.5

2
6
.6

4
4
,1

7
0

4
.1

2
7

9
,6

1
7
,1

6
6

7
,5

6
7
,7

9
0

7
8
.7

%
8
3
9
,0

1
9
,3

8
5

1
,8

7
7
,9

4
9
,8

0
0

4
4
.7

%
2
0
2
,8

5
2
,7

6
6

2
6
7
,5

7
7
,5

2
2

3
4
2
,7

3
0
,9

5
8

2
4
8
.2

2
6
.8

4
5
,2

8
8

4
.1

2
8

9
,5

3
9
,9

1
4

7
,4

1
1
,2

8
4

7
7
.7

%
8
2
9
,9

7
0
,0

3
0

1
,8

3
0
,2

9
5
,4

2
0

4
5
.3

%
1
9
9
,5

3
9
,2

2
1

2
6
2
,8

8
0
,5

0
9

3
3
9
,2

5
5
,7

0
9

2
4
7
.0

2
6
.9

4
5
,7

7
6

4
.2

2
9

9
,5

6
4
,2

6
4

7
,3

4
2
,5

1
3

7
6
.8

%
8
3
5
,7

9
1
,2

2
1

1
,7

9
8
,7

6
2
,6

9
2

4
6
.5

%
2
0
7
,5

1
2
,8

9
3

2
7
2
,3

6
2
,1

4
0

3
4
4
,7

1
6
,4

0
0

2
4
5
.0

2
8
.3

4
6
,9

4
8

4
.0

3
0

9
,5

6
6
,0

8
6

7
,2

8
1
,4

4
0

7
6
.1

%
8
4
0
,3

1
6
,2

5
6

1
,7

8
7
,6

9
5
,7

8
5

4
7
.0

%
2
0
5
,6

4
7
,0

6
6

2
6
9
,1

4
3
,6

4
5

3
4
7
,7

7
0
,3

4
6

2
4
5
.5

2
8
.2

4
7
,7

6
1

4
.1

令
和

1
9
,5

5
5
,2

8
1

7
,0

9
7
,8

9
0

7
4
.3

%
8
0
4
,3

9
9
,4

7
5

1
,7

2
2
,3

3
6
,1

5
5

4
6
.7

%
1
9
3
,2

1
3
,7

6
3

2
5
1
,3

7
4
,9

3
9

3
3
4
,0

4
1
,8

3
6

2
4
2
.7

2
7
.2

4
7
,0

6
2

4
.2

8
%
・
1
0
%

2
8
,9

6
9
,3

0
2

5
,4

5
6
,7

2
1

6
0
.8

%
4
4
8
,3

4
7
,2

4
7

1
,1

4
9
,8

4
0
,7

0
9

3
9
.0

%
1
1
5
,6

3
0
,4

2
4

1
4
6
,5

5
4
,8

0
3

1
8
8
,5

6
0
,9

6
2

2
1
0
.7

2
1
.2

3
4
,5

5
6

3
.9

3
9
,1

1
3
,5

0
7

5
,8

7
9
,2

9
0

6
4
.5

%
5
3
6
,1

7
4
,0

2
7

1
,2

7
7
,0

1
4
,7

8
2

4
2
.0

%
1
3
6
,3

8
7
,3

4
3

1
7
3
,1

4
2
,0

4
8

2
2
7
,2

7
3
,4

6
3

2
1
7
.2

2
3
.2

3
8
,6

5
7

3
.9

1
0
%

消
費
税
率

－ 3
%

5
%

8
%

項
目

事
業
用
自
動
車

走
行
キ
ロ

実
働
車
1
日
1
車
当
た
り

1
車
1
回
当

り
実
車
㌔
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年
度

別
輸

送
実

績
集

計
表

（
多
摩
地
区
）

[資
料
５
－
２
]

延
実
在
車
両
数

延
実
働
車
両
数

実
働
率

実
車
㌔

走
行
㌔

実
車
率

輸
送
回
数

輸
送
人
員

税
抜
　
運
送
収
入

走
行
㌔

輸
送
回
数

税
抜
運
送
収
入

年
度

（
日
車
）

（
日
車
）

（
％
）

（
K
m
）

（
K
m
）

（
％
）

（
回
）

（
人
）

（
千
円
）

（
K
m
）

（
回
）

（
円
）

（
K
m
）

昭
和

5
5

9
4
6
,6

1
5

8
5
2
,2

3
0

9
0
.0

%
1
2
3
,3

9
7
,7

5
9

2
3
6
,6

1
3
,0

5
7

5
2
.2

%
3
1
,0

6
6
,6

9
8

4
3
,3

3
7
,6

9
5

2
9
,0

5
3
,0

7
4

2
7
7
.6

3
6
.5

3
4
,0

9
1

4
.0

5
6

9
5
2
,5

8
1

8
6
9
,1

6
1

9
1
.2

%
1
2
7
,2

7
5
,9

9
1

2
4
0
,2

1
7
,9

6
4

5
3
.0

%
3
1
,2

4
1
,2

9
1

4
3
,5

8
9
,1

4
5

3
0
,8

7
5
,5

7
2

2
7
6
.4

3
5
.9

3
5
,5

2
3

4
.1

5
7

9
5
3
,7

4
5

8
8
4
,2

3
7

9
2
.7

%
1
3
1
,9

3
1
,9

6
3

2
4
2
,1

7
6
,7

4
7

5
4
.5

%
3
1
,2

5
8
,0

0
0

4
3
,5

6
1
,1

5
7

3
3
,2

7
5
,4

3
8

2
7
3
.9

3
5
.4

3
7
,6

3
2

4
.2

5
8

9
6
0
,8

0
2

9
0
1
,2

5
3

9
3
.8

%
1
3
7
,9

2
7
,2

6
5

2
5
1
,8

7
0
,7

4
2

5
4
.8

%
3
2
,6

5
5
,3

0
2

4
5
,4

4
4
,2

2
8

3
5
,0

4
9
,7

5
3

2
7
9
.5

3
6
.2

3
8
,8

9
0

4
.2

5
9

9
6
4
,2

1
6

9
0
8
,1

5
6

9
4
.2

%
1
3
5
,6

5
6
,8

9
6

2
5
0
,3

1
7
,3

4
8

5
4
.2

%
3
2
,5

4
0
,3

3
4

4
5
,2

0
7
,0

3
3

3
7
,3

7
4
,3

9
1

2
7
5
.6

3
5
.8

4
1
,1

5
4

4
.2

6
0

9
7
6
,1

8
9

9
2
6
,5

6
8

9
4
.9

%
1
4
0
,9

8
0
,5

3
5

2
5
8
,6

5
8
,0

6
5

5
4
.5

%
3
4
,0

0
6
,2

3
2

4
7
,1

1
5
,9

7
5

3
8
,9

1
3
,5

6
1

2
7
9
.2

3
6
.7

4
1
,9

9
8

4
.1

6
1

9
9
0
,5

4
2

9
4
3
,3

1
8

9
5
.2

%
1
4
6
,5

3
6
,5

9
1

2
6
7
,8

8
8
,5

1
9

5
4
.7

%
3
5
,6

4
6
,4

9
0

4
9
,4

6
9
,3

6
1

4
0
,4

4
9
,8

3
3

2
8
4
.0

3
7
.8

4
2
,8

8
0

4
.1

6
2

1
,0

0
9
,3

0
7

9
5
9
,4

0
5

9
5
.1

%
1
5
6
,0

6
9
,1

4
5

2
8
2
,5

4
2
,2

0
0

5
5
.2

%
3
7
,4

7
0
,4

2
4

5
1
,5

4
7
,4

7
3

4
3
,0

5
8
,9

9
1

2
9
4
.5

3
9
.1

4
4
,8

8
1

4
.2

6
3

1
,0

2
0
,0

2
0

9
6
0
,8

1
3

9
4
.2

%
1
6
1
,4

4
2
,4

7
8

2
8
9
,7

4
0
,1

0
4

5
5
.7

%
3
8
,0

2
1
,1

6
6

5
2
,1

0
8
,8

9
5

4
4
,7

6
1
,2

2
7

3
0
1
.6

3
9
.6

4
6
,5

8
7

4
.2

平
成

1
1
,0

3
8
,1

4
9

9
5
9
,1

4
5

9
2
.4

%
1
6
3
,4

3
9
,6

5
8

2
9
1
,2

0
5
,5

8
6

5
6
.1

%
3
7
,6

7
5
,1

0
7

5
1
,4

1
9
,8

9
1

4
5
,3

7
7
,7

1
8

3
0
3
.6

3
9
.3

4
7
,3

1
1

4
.3

2
1
,0

7
2
,8

6
8

9
5
3
,8

9
4

8
8
.9

%
1
5
8
,5

0
9
,0

8
2

2
8
3
,7

6
8
,8

1
5

5
5
.9

%
3
6
,0

3
5
,1

7
8

4
9
,1

2
2
,9

1
1

4
7
,6

6
3
,9

0
8

2
9
7
.5

3
7
.8

4
9
,9

6
8

4
.4

3
1
,1

0
2
,2

5
2

9
5
3
,1

9
0

8
6
.5

%
1
5
6
,2

2
6
,0

5
6

2
7
9
,9

8
8
,0

1
7

5
5
.8

%
3
5
,7

2
5
,4

1
3

4
8
,4

4
6
,4

1
5

4
8
,0

0
4
,9

2
0

2
9
3
.7

3
7
.5

5
0
,3

6
2

4
.4

4
1
,1

1
3
,4

4
2

9
7
6
,7

3
2

8
7
.7

%
1
4
5
,6

5
7
,2

3
7

2
6
7
,5

0
7
,7

4
1

5
4
.4

%
3
4
,6

0
4
,3

0
7

4
6
,6

9
3
,5

5
0

4
8
,9

7
7
,8

4
2

2
7
3
.9

3
5
.4

5
0
,1

4
5

4
.2

5
1
,1

1
9
,6

9
8

1
,0

0
5
,5

9
2

8
9
.8

%
1
4
2
,0

1
4
,6

9
4

2
6
5
,3

3
3
,0

8
9

5
3
.5

%
3
5
,2

8
8
,3

7
3

4
7
,2

5
6
,5

4
8

4
8
,5

8
2
,9

7
2

2
6
3
.9

3
5
.1

4
8
,3

1
3

4
.0

6
1
,1

2
0
,6

6
8

1
,0

2
0
,0

8
1

9
1
.0

%
1
4
2
,6

5
7
,0

6
6

2
6
8
,4

4
2
,1

1
1

5
3
.1

%
3
6
,1

4
3
,2

2
8

4
8
,2

0
9
,6

0
0

4
9
,1

0
7
,6

4
2

2
6
3
.2

3
5
.4

4
8
,1

4
1

3
.9

7
1
,1

2
6
,7

6
8

1
,0

2
6
,3

0
4

9
1
.1

%
1
3
8
,9

0
8
,1

9
7

2
6
4
,3

9
6
,8

3
3

5
2
.5

%
3
5
,6

7
1
,6

6
2

4
7
,3

4
8
,2

7
6

5
1
,4

2
7
,3

6
9

2
5
7
.6

3
4
.8

5
0
,1

0
9

3
.9

8
1
,1

2
8
,4

5
2

1
,0

2
8
,1

4
4

9
1
.1

%
1
3
7
,6

3
2
,8

1
2

2
6
3
,6

9
3
,0

6
2

5
2
.2

%
3
5
,8

8
5
,2

6
7

4
7
,4

0
1
,6

1
2

5
1
,0

0
0
,7

8
0

2
5
6
.5

3
4
.9

4
9
,6

0
5

3
.8

9
1
,1

3
9
,5

5
8

1
,0

2
4
,9

8
9

8
9
.9

%
1
3
3
,5

8
2
,2

7
3

2
5
8
,3

3
3
,4

4
9

5
1
.7

%
3
5
,6

3
2
,1

2
3

4
7
,0

7
8
,9

3
6

4
9
,5

5
2
,7

8
8

2
5
2
.0

3
4
.8

4
8
,3

4
5

3
.7

1
0

1
,1

7
4
,9

6
8

1
,0

6
6
,0

0
7

9
0
.7

%
1
2
7
,7

9
0
,6

1
4

2
5
2
,3

2
8
,7

6
4

5
0
.6

%
3
5
,2

6
5
,9

1
8

4
6
,2

5
0
,2

5
7

4
7
,6

2
8
,9

2
1

2
3
6
.7

3
3
.1

4
4
,6

8
0

3
.6

1
1

1
,2

1
3
,0

4
2

1
,1

0
0
,9

8
0

9
0
.8

%
1
2
5
,1

8
1
,8

9
6

2
5
1
,3

2
4
,9

5
6

4
9
.8

%
3
4
,9

7
4
,0

6
6

4
5
,8

5
4
,6

3
8

4
6
,7

4
9
,1

2
0

2
2
8
.3

3
1
.8

4
2
,4

6
1

3
.6

1
2

1
,2

1
5
,0

7
4

1
,0

8
9
,0

1
4

8
9
.6

%
1
2
5
,4

6
9
,6

5
0

2
5
1
,1

7
8
,4

2
6

5
0
.0

%
3
5
,6

2
2
,3

2
4

4
6
,5

1
9
,1

3
8

4
7
,0

2
1
,2

6
1

2
3
0
.6

3
2
.7

4
3
,1

7
8

3
.5

1
3

1
,2

2
3
,1

6
5

1
,0

8
8
,0

0
6

8
9
.0

%
1
2
2
,8

8
5
,9

4
0

2
4
7
,8

4
1
,0

1
2

4
9
.6

%
3
5
,3

6
1
,9

7
9

4
6
,2

4
5
,1

0
0

4
6
,2

1
1
,6

2
0

2
2
7
.8

3
2
.5

4
2
,4

7
4

3
.5

1
4

1
,2

7
6
,2

7
6

1
,1

1
5
,3

5
4

8
7
.4

%
1
2
3
,4

6
9
,3

4
3

2
5
0
,2

6
8
,3

2
5

4
9
.3

%
3
5
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二　広報対策

　本年度は、令和３年度広報委員会事業計画に基づいた事業活動のほか、コロナ禍における
東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に伴い、大会関係者やメディア関係者
の輸送業務を主体とした広報活動を以下のとおり実施しました。

１．新型コロナウイルス感染対策に関する広報の実施
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会関係の利用者に対し、新型コロナ
ウイルス感染防止対策として、英語版のマスクの着用のお願いとタクシーの換気効率が
優れているという内容のPRステッカー （10㎝角）を33,000枚製作し、会員事業者のタク
シー車両後部ガラスや車体に貼付していただくよう、各社のタクシー台数に応じて配布
しました。ステッカーの表面に協会マスコットキャラクターの 「タッくん」がマスクを
着用して「Please wear a face mask in a taxi（タクシー車内ではフェイスマスクを着用
してください）」と協力を呼びかける内容でPRしました。

２．�東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に伴うフリート輸送
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会開催に伴うフリート輸送において、
会員事業者と組織委員会との 「普通乗用自動車の運行管理業務請負」による円滑なVIP
輸送を行うため、新型コロナウイルス感染症対策を念頭に東タク協内2020東京オリン
ピック・パラリンピック対策委員会と連携を図り、カテゴリー毎の割り振り説明会の
開催等を経て、関係会員20社 （無線協組、系列グループ含む）の協力のもと、運行管理
委託契約により、７月5日～９月10日までの間、タクシードライバー約3,000人を派遣して
大会専用車両による大会関係者の輸送業務を行いました。

３．�東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に伴うTCT＊サービス
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会のメディア関係者等の入国時輸送と
入国後14日間における宿泊ホテル～選手村、大会競技場～宿泊ホテルなどへの輸送に
ついて、無線予約配車による機動性が求められることから、関係会員14社 （無線協組、
系列グループ含む）の協力を得てタクシーをハイヤーに流用した車両により、７月９日
から９月８日までの間メディア輸送に取り組みました。
＊TCTサービスとは、海外から来日する関係者が入国後14日間公共交通 （一般のタク

シーを含む）を使用できないことから、ハイヤー臨時流用特例制度を活用した借上げタ
クシーを運用する大会専用の輸送サービス（Transport by Chartered Taxiの略）です。

４．�新ＵＤステッカー販売の実施
　令和２年３月31日より、国交省のＵＤ車両に関する認定要領の変更に伴い、スロープ
板の耐荷重300kg以上の車両に貼付する新たなＵＤステッカーを製作し、購入申込の
あった事業者に実費販売しました。

５．その他の主な広報活動の実施について
（１）�2021 「東京のタクシー」、協会ホームページ及びwebマガジン「T's life」に

よるＰＲの実施
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①　今年度は 「コロナ禍における協会の対策と取り組み」をメインテーマに、現在及び
今後業界として取り組んでいく施策や最新統計資料などの内容を中心として、 2021

「東京のタクシー」を発行し、利用者、学識経験者、マスコミ関係等へ配布するなど、
業界の現況について理解を求めるための広報活動を推進しました。

②　昨年度に新設した会員事業者や乗務員を対象とした協会webマガジンT's lifeの活用
や業界向けのTwitter「タクドラ情報局 TOKYO」では東京2020オリンピック・パラ
リンピック競技大会の専用乗り場情報、待機場情報、交通情報及び協会からの
お知らせなどを情報提供しました。

（２）サービス向上に関する改善対策
①　エコーカードの運用

　タクシー車内に設置のエコーカードの運用によりお客様からの御意見、御要望を
フィードバックする仕組みも、各無線協組・グループや三多摩支部の協力を得て、
引き続き実施しました。
　令和３年１月１日から令和３年12月31日までの１年間で、 4,558枚を回収し、
その内容を 『2021エコーカード関係報告書』としてとりまとめ、乗務員指導教育
及びサービス改善の参考資料として活用していただくよう、会員各社及び関係方面
に配布しました。

②　タクシー１万人アンケート調査の実施
　今年度も、昨年度の結果を踏まえ、アンケート項目を特別区・武三交通圏と三多
摩交通圏に分け、特別区・武三交通圏並びに三多摩交通圏において、アンケート
調査用紙を協会会員事業者のタクシー乗務員から利用者へ直接配布しました。
　今回は、コロナ禍におけるタクシーの利用状況、事前確定運賃サービスの利用
状況、タクシー運賃制度の見直しに関する意見、アプリの利用状況や新型コロナウイ
ルス感染症対策におけるタクシーの評価など多岐に亘り御意見をいただきました。
　また、本年は、昨年度実施したアンケート返信用の封筒を利用者に安心して受け
取ってもらえるよう抗菌加工仕様とし、この封筒と同様に一緒に配布する 「除菌
ウエットティッシュ」にもQRコードをつけ、手軽にスマホやタブレット端末などか
らアンケートにお答えいただけるようにしました。さらに大手タクシー配車アプリ
会社の 「GO」「S’RIDE」の協力を得て、加盟事業者のタクシーに搭載されている
タブレットに本アンケート調査を周知する内容で、乗車時に各社のCM映像の合間
に静止画（QRコード入り）として流れるよう広報しました。
　なお、回収については、1,679通（回収率16.7％）という結果となりました。
　この結果については、令和４年１月に『タクシーに関するアンケート調査報告書』
として冊子に取り纏め、サービス改善の参考資料として活用していただくために、
会員各社や関係方面に配布しました。

三　労務対策

１．タクシー事業における働き方改革の実現に向けた取組
　「タクシー事業における働き方改革の実現に向けたアクションプラン」の目標の達成
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及び 「働き方改革を推進するための関係法律の整備に関する法律」の施行に当たり、
会員事業者が適切に対応するための支援を以下のとおり実施しました。

（１）当年度以降、順次施行が行われる以下の事案について、各施行日を見据えた周知
を図るとともに、委員会においても報告を行いました。さらに、会員事業者が所要
の対応に活用できるよう昨年度に当委員会 「労務管理検討部会」が検討・作成した
書籍 「タクシー事業のための労務管理一問一答」を本年度に発刊し、１会員当たり
２冊を配布しました。
　また、今年度施行及び次年度以降、施行が予定されているものについては令和
４年度労務指針の取組事項に掲げ、会員事業者に周知を図りました。

○短時間・有期雇用労働法の中小企業への適用を踏まえた正規社員と非正規社員
の間の不合理な待遇差の解消（令和３年４月）

○36協定など労基署届出様式の押印欄の削除等（令和３年４月）
○改正高年齢者雇用安定法による70歳までの就業機会確保（努力義務、令和３年４月）
○改正女性活躍推進法による一般事業主行動計画・策定義務の従業員101人以上へ

の拡大（令和４年４月）
○職場におけるパワーハラスメント防止措置の義務化（令和４年４月） 
○改正育児・介護休業法による雇用環境整備の義務化（令和４年４月・10月）
○短時間労働者への社会保険適用拡大 （令和４年10月～従業員101人以上、令和

６年10月～従業員51人以上） 
○月60時間を超える時間外労働に係る割増賃金率 （50％以上）の中小企業への

猶予措置の廃止（令和５年４月） 
○乗務員に係る時間外労働の上限規制（令和６年４月）

（２）働き方改革を推進するための関係法律の附帯決議に盛り込まれた 「改善基準の総
拘束時間等の改善についての見直し」について、厚生労働省労働政策審議会労働
条件分科会・自動車運転者労働時間等専門委員会による令和４年12月の告示改正、
令和６年４月の施行に向けた審議状況について、委員会等において、適宜情報提供
を行いました。

２．雇用の確保対策
　乗務員の高齢化やコロナ禍で人材の確保難が続く中、若年労働者を中心とする雇用の
促進や女性労働者の活躍のための環境整備等人材確保対策として、次の取組を実施しま
した。
（１）令和２・３年度業界別人材確保支援事業（団体独自取組支援）

公益財団法人東京しごと財団から受託し、協会独自の人材確保支援及び労務管理
改善を図るため、令和２年度より助成金を活用した以下の２つの事業を実施しており、
本年度、各事業が完了し、令和４年２月25日付けで同財団に完了報告を行いました。

①　第二種運転免許取得支援事業
　会員事業者の第二種運転免許の取得にかかる経費の２分の１を助成すること
で、経営環境が大変厳しい状況にあるコロナ禍の人材確保を支援しました。
（実施状況）

〇募集期間
（一次募集）令和２年10月８日～令和３年３月31日
（追加募集）令和３年４月１日～令和３年９月30日　
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〇申請数
（一次募集）74社から 74名　※１会員１名の条件
（追加募集）78社から230名　※１会員５名までに拡充　
〇助成金請求額
（一次募集）　 6,878,200円
（追加募集）　21,178,100円

②　人材確保・労務管理改善事業
　昨年度、事業計画に基づき、労務管理検討部会によりQ&A様式200の設問に
ついて掲載内容を取りまとめ、本年度は、書籍 「タクシー事業における労務
管理一問一答」として発刊しました。本書は、働き方改革の実現に向けた労働
条件の見直し・改善に当たり、一つの重要な参考資料として活用できるよう人材
確保・労務管理の各場面に応じて体系化して解説しています。
　会員事業者への配布に当たっては、本事業の助成金を購入経費の一部として
充当することで、 768冊を購入し、１会員当たり２冊を令和3年8月30日付けで
配布しました。さらに、本書の理解を一層深めるための取組として、本書を
テキストとした説明会を２回開催（10月28日・ 11月5日）した他、ハイタク労務
研究会等関係団体においても講演を実施しました。
（実施状況） 

・書籍購入経費（3,300円×768冊＝2,534,400円）
・助成金充当（2,534,400円×１/２＝1,152,000円）経費（税抜）の１/２

（２）令和3年度業界別人材確保支援事業（新型コロナウイルス感染症特別対策
助成金）
　令和３年６月23日付けで、公益財団法人東京しごと財団が実施する「令和３年度
業界別人材確保支援事業 （新型コロナウイルス感染症特別対策助成金）」の対象
団体に当協会が選定されました。 
　支給決定を受けた助成額は、事業費の２分の１以内 （上限1,000万円）で、第二種
運転免許教習費用に係る経費の２分の１を助成する支援事業を８月１日より開始
し、同年10月１日に助成枠に到達したため、募集を終了しました。
　（事業期間）令和３年８月１日～令和４年２月28日
　（申請状況）〇申請数 67社から103名※１会員３名までの条件

〇請求額 9,676,000円
（３）運転者職場環境良好度認証制度（略称・働きやすい職場認証制度）

　本制度は、国の「自動車運送事業の働き方改革の実現に向けた政府行動計画（平成
30年５月30日決定）」を受け、自動車運送事業の運転者不足に対応するための総合
的取組みの一環として、国土交通省により令和２年８月に創設され、職場環境改善
に向けた各事業者の取組を「見える化」することで、求職者のイメージ刷新を図り、
国土交通省、厚生労働省が連携して、求職者の運転者への就職を促進することを目的
としたものです。
　初年度 （令和２年度）の認証事業者については、令和３年５月30日に公表され、
東京のタクシー事業者では204社（255事業所）が認定を受けました。
　本年度は、会員事業者に申請の開始及び受付期間の延長について周知を図り、東京
都では23社（48事業所）が認定を受け、公表されました。
　また、令和４年度労務指針に「一つ星取得会社の拡大」、「一つ星取得会社における
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採用活動等でのPR及び二つ星取得の推進」を掲げ、会員事業者に周知を図りました。
（４）厚生労働省「就職氷河期世代の方向け短期資格等習得コース事業」

　厚生労働省による本事業は、雇用環境が厳しい時期に就職活動を行った35歳～54
歳までの就職氷河期世代の支援事業として、全国ハイヤー・タクシー連合会が受託
し、令和２年度から３か年の事業が実施されています。本事業は、タクシー乗務員
に必要な第二種運転免許の取得やキャリアコンサルティングによる相談、職業見学

（体験）などを一体型で就職氷河期世代の方に提供し、タクシー会社に正規社員と
して就業できるよう無料（一部費用除く。）で支援するものです。
　当協会は東京の拠点として、昨年度に引き続き、同事業への申込者と会員事業者間
の調整を行い、本年度は会員25社において職場見学を実施するなど人材確保の支援
に努めました。

（５）国土交通省「女性ドライバー応援企業認定制度」
　本制度は、国土交通省が女性ドライバーの採用に向けた取組や、子育て中の女性
が働き続けることのできる環境整備を行っている事業者を支援・ＰＲすることを
通じて、タクシー事業における労働力不足の解消に向けた女性の新規就労・定着を
図るため、平成28年度に創設され、現在に至っています。
　本年度は会員２社が新たに認定を受け、令和４年３月末で認定された会員は延べ
93社となりました。

３．最低賃金への対処
　令和２年度の東京都最低賃金額は、前年同額の１時間1,013円に据え置かれましたが、
本年度は28円引き上げられ1,041円となり、公示後、速やかに会員事業者に周知を図ると
ともに、コロナ禍での最低賃金引き上げに伴う中小企業に対する厚生労働省の各種支援
策（業務改善助成金等）についても周知を図りました。
　また、長引く新型コロナウイルス感染症の影響による営収の大幅な低下で最低賃金
割れを生じさせることのないよう、賃金及び勤務形態の見直し、営業効率の向上に関する
教育・指導、適正な労働時間管理などの手法により、最低賃金違反とならないよう周知
を図りました。

４．安全管理・健康管理の促進
　令和３年のハイヤー・タクシー業の労働災害 （休業４日以上。速報値）は、前年と
比較し、２件少ない年間395件発生しました。特に交通事故は25件減少し193件、転倒災害
も６件少ない70件の発生となりました。
　また、死亡災害は、令和３年は２件 （昨年は１件）発生しており、会員事業場におい
て、「運輸安全マネジメント」及び 「交通労働災害防止ガイドライン」に基づく交通
事故防止、さらに転倒災害防止対策の実施などの取組により、労働災害の防止を図るよう
周知を図りました。
　なお、安全管理・健康管理に関する通達等について、会員事業者に以下のとおり周知
を図ったほか、乗務員に対する安全配慮義務を踏まえ、東京タクシー防犯協力会と連携
し、防犯対策の推進に努めました。

○緊急事態宣言の発出を踏まえた職場における新型コロナウイルス感染症への感染
予防及び健康管理（2021.5.7）

〇転倒災害防止について（2021.5.17）
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○緊急事態宣言の延長を踏まえた職場における新型コロナウイルス感染症への感染
予防及び健康管理（2021.5.18）

〇令和２年職場における熱中症の発生状況（確定値）等（2021.5.19）
○基本的対処方針の改正等を踏まえた職場における新型コロナウイルス感染症対策の

拡充（2021.5.21）
〇新型コロナウイルスワクチンの接種に係る留意事項（2021.5.26）
〇第94回全国安全週間の実施（2021.6.4）
〇ハイヤー・タクシー業の労働災害防止リーフレット（2021.6.10）
〇私の安全衛生宣言コンクール　Safe Work TOKYO 2021（2021.6.25）
〇令和３年度エイジフレンドリー補助金（2021.6.28）
〇重点取組期間における熱中症予防対策の徹底（2021.7.16）
〇令和３年度厚労省委託事業「就業環境整備・改善支援事業」（2021.7.30）　
〇８月以降における熱中症予防対策の徹底（2021.8.5）
〇職場での転倒災害を予防するための取組の推進（2021.10.6）
〇令和３年度アルコール関連問題啓発週間の実施（2021.11.2）
〇冬季における転倒災害等防止（2021.11.19）
〇令和３年度年末・年始 Safe Work 推進強調期間の実施（2021.11.19）

５．新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う労務関係情報の周知
　新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う労務関係情報について、以下のとおり会員
事業者に周知を図りました。

〇各月以降（７月・10月・12月・１月・４月）雇用調整助成金の特例措置等
〇雇用調整助成金「助成額算定書」の記載に係る留意事項（2021.6.25）
〇歩合給がある場合の助成額算定方法の変更（2021.8.23）
〇歩合給がある場合の助成額算定方法の変更に伴う参考様式（2021.9.1）  
〇ハローワークインターネットサービスの拡充（2021.9.27）
〇事業復活支援金の制度及び給付規程（2022.2.22） 
〇新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者の休業に係る対応（2022.3.11）

６．労働基準監督署別ハイタク労務管理研究会等の推進
　各労働基準監督署別に組織されているハイタク労務管理研究会の活動支援について
は、関係労働法令等について、時宜に適した課題を設定の上、関係資料を作成・提供し、
講演を行うなどの支援を行っているところですが、昨年度に引き続き、本年度も新型
コロナウイルス感染拡大防止のため、大半の研究会が開催中止となったことから、労務に
関する当面の諸課題について資料を作成し、各研究会事務局を通じて所属会員に以下の
とおり情報提供を行いました。

○令和３年４月実施の提供内容
「タクシー事業者がクリアすべき主な課題」
「変形労働時間制について」
「累進歩合制から積算歩合制への移行について」
「短時間労働者の被用者保険への適用拡大について」

〇令和４年２月実施の提供内容
「ホテルハイヤー事件（令和３年12月９日京都地裁）の概要」
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「月60時間を超える時間外労働に係る割増賃金率（50％以上）の猶予措置の廃止」
「女性活躍推進法に基づく一般事業主行動計画」

７．労務関連実態調査の実施
　労務対策等の検討に資する基礎データとして、会員事業者を対象に令和２年度に実施
した 「定時制・女性・新卒の各ドライバーの年齢階層別・人員数等調査」の集計結果に
ついて周知しました。

８．ハイタク労働団体との政策懇談会の開催等
　労使間の意思疎通を図るため、東京ハイタク労働団体及び自交総連東京地連との政策
懇談会を定例開催し、意見交換・情報交換を行っており、本年度は以下の開催状況と
なりました。
　〇自交総連東京地連との政策懇談会
　　・令和３年４月７日（議題）「2021年春闘統一要求書」
　　・令和３年11月12日（議題）「2021年秋季年末闘争統一要求書」
　なお、東京ハイタク労働団体 （全自交、中労協、私鉄総連、交通労連、新運転）に
ついては、新型コロナウイルス感染防止のため書面による要請書の提出 （令和３年10月
11日付け）となり、要請事項である 「新型コロナ対策、ライドシェア阻止の取組推進、
定額運賃の見直し、ダイナミックプライシング導入に当たっての要望」等組合側の認識
について、関係委員間で情報共有しました。
　また、各労働団体が実施するキャンペーンについて、当協会として以下のとおり協賛
しました。
　〇自交総連東京地連
　　「笑顔輸送キャンペーン（2021.4.1～5.30）」　
　〇東京交運労協

「新型コロナウイルス感染症に配慮した安全・安心の公共交通タクシー・バスの
利用促進運動（2021.10.14）」

　〇東京ハイタク労働団体
　　「年末年始安全・サービス強化キャンペーン（2021.12.17～2022.1.14）」

四　交通事故防止対策

　タクシーは公共交通機関として 『安全・安心輸送』の社会的使命を果たさなければ
なりません。そのため、国土交通省から令和３年３月に示された「事業用自動車総合安全
プラン2025」に基づき、「東京のハイタク事業における総合安全プラン2025」を策定し、
2025年までに、死亡事故 （一当）ゼロ、飲酒運転ゼロ、覚せい剤･危険ドラッグ等薬物
使用運転ゼロ、人身事故件数（一当）1,500件以下、重傷者数（一当）55人以下及び出会
い頭衝突事故件数（一当）200件以下とする削減目標を設定いたしました。

１．交通事故防止各種運動の実施
　関東運輸局東京運輸支局並びに警視庁交通部等の協力のもと、次のとおり実施致しました。
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（１）事業用自動車総合安全プラン2025の推進
～安全プラン2025の削減目標達成に向けて～

　「東京のハイタク事業における総合安全プラン2025」に基づき、当委員会において
単年ごとに目標値を定め、令和３年中は死者数 （一当）ゼロ、飲酒運転ゼロ、覚せい剤
･危険ドラッグ等薬物使用運転ゼロ、人身事故件数 （一当） 1,714件以下、重傷者数

（一当）63人以下及び出会い頭衝突事故件数（一当）306件以下の達成に向けた取り組み
を行うこととして、会員各位にお願いいたしました。
　また、事故分析を行うため、関東運輸局から自動車事故報告規則に基づく事故データ
10年分を入手し、歩行者事故、出会い頭事故について分析を行い、事故防止資料 （乗務
員指導用）を作成して、当協会会員向けホームページに掲載しました。
　飲酒運転ゼロ及び覚せい剤･危険ドラッグ等薬物使用運転ゼロは達成できました。
　人身事故 （一当）については、 1,791件発生し、一昨年に過去最少を達成した1,714件
以下の削減目標は達成できませんでしたが、２年連続して1,800件以下に抑えることが
できました。
　一方で、一昨年にゼロを達成した会員事業者が第一当事者となった死亡事故が昨年は
２件発生し、法人・個人を含めタクシー関与の死亡事故は８件発生し、一昨年と比べて
５件増加しました。
　また、重傷者数 （一当）は98人 （35人増）で、出会い頭衝突事故件数 （一当）は340
件（34件増）であり、目標を達成することができませんでした。

（２）春・秋の全国交通安全運動の実施
　春の全国交通安全運動 【令和３年４月６日 （火）から15日 （木）の間】並びに秋の
全国交通安全運動【令和３年９月21日（火）から30日（木）の間】の実施に際して、関東
運輸局東京運輸支局長通達に基づく実施細目 （ハイ・タク事業）に基づき、本運動の
効果的な推進を図るよう会員各位に周知いたしました。
　また、各事業場にはポスターの掲示、チラシ、パンフレットの配布、懸垂幕、立看板
の掲出、リボンの着用、広報誌等の備え置きを行い意識の高揚を図りました。

（３）事故防止責任者講習会の開催
　春・秋の全国交通安全運動の実施に際して 「事故防止責任者講習会」を次のとおり
東京ハイヤー・タクシー交通共済協同組合の協賛により開催、交通事故防止の徹底を
図りました。
◎　第50回事故防止責任者講習会

日　時：令和３年９月９日（木）13時30分～15時30分
場　所：北とぴあ「さくらホール」

１．開会の挨拶
（一社）東京ハイヤー・タクシー協会　副会長　秋山 利裕

２．来賓挨拶
警視庁交通部交通総務課　管理官　㓛刀 正樹 様
関東運輸局東京運輸支局　首席陸運技術専門官　佐藤 誠晃 様

３．講習項目
特別講演「出合頭事故の実態を知る」～その意外な盲点と防止のポイント～
　　　　　交通安全アドバイザー　長森 紀紘 様
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４．総評
（一社）東京ハイヤー・タクシー協会交通事故防止委員長　坂本 篤史

５．閉会の挨拶
東京ハイヤー・タクシー交通共済協同組合　副理事長　保岡 政利

〇　参加人員　233社　341名

◎　第51回事故防止責任者講習会
日　時：令和４年３月22日（火）13時30分～15時30分
場　所：北とぴあ「さくらホール」

１．開会の挨拶
（一社）東京ハイヤー・タクシー協会　副会長　秋山 利裕

２．来賓挨拶
警視庁交通部交通総務課　管理官　川嶋 泰雄 様
関東運輸局東京運輸支局　首席陸運技術専門官　佐藤 誠晃 様

３．講習項目
特別講演 「交通事故防止に効果的な運行管理者の指導方法・手法について」

独立行政法人自動車事故対策機構
運輸安全マネジメント事業部 部長　小山田 和利 様

４．総評
（一社）東京ハイヤー・タクシー協会交通事故防止委員長　坂本 篤史

５．閉会の挨拶
東京ハイヤー・タクシー交通共済協同組合　副理事長　保岡 政利

〇　参加人員　269社369名

（４）�シートベルト着用状況の調査指導並びに乗務員に対する交通事故防止の呼び
掛け活動の実施

　春・秋の全国交通安全運動及び年末年始の輸送安全総点検実施期間中に、乗務員の
シートベルト着用及びスマホ等のながら運転行為と危険運転・マナー違反行為等の調査
指導を、東京運輸支局、東京ハイヤー・タクシー交通共済協同組合、（一社）東京都
個人タクシー協会及び警視庁の合同で、令和３年４月８日（木）、９月24日（金）、 12月
22日（水）にＪＲ東京駅丸の内南口、八重洲口及びＪＲ新宿駅西口地下、京王百貨店口前
の各タクシー乗り場にて実施いたしました。
　また、調査指導と併せて、乗務員へ日頃より交通事故防止への高い意識を持ちながら
安全運転に努めてもらうよう、警視庁からの 「交通安全情報」等をもとにしたパンフ
レット配布による交通事故防止への呼び掛けを行いました。

（５）夏季における輸送の安全確保の実施
　観光地等への輸送需要が増大する夏季の多客期における旅客輸送の安全確保及び事故
防止の徹底を図るとともに、安全意識の高揚を図ることを目的として、令和３年７月
25日 （日）から31日 （土）までの１週間、安全総点検実施要領及び実施細目に基づき、

「夏季の輸送安全総点検自主点検表 （タクシー）」を使用した確実なる点検をお願いいた
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しました。

（６）夏季の交通事故をゼロにする運動の実施
　夏場の暑さによる注意力の散漫、低下等による事故多発の恐れもある時期であること
から、交通事故ゼロを目標とし、より一層の交通事故防止の徹底に努め、安全・安心な
旅客輸送サービスの提供を図るために、令和３年８月１日（日）から31日（火）までの
１か月間「夏季の交通事故をゼロにする運動」の実施要領を定め推進いたしました。

（７）�「夏季の交通事故をゼロにする運動」実施期間中の乗務員に対する交通事故防
止の呼び掛け活動の実施

　「夏季の交通事故をゼロにする運動」に先立ち、令和３年７月27日 （火）及び28日
（水）に当委員会の委員全員で都内の主要タクシー乗り場10か所に出向き、各乗り場に
入構している乗務員に対し交通事故防止のためのＰＲパンフレット及び各乗り場利用客
へマスクの配布をしながら、安全運転の励行と交通ルールの遵守について呼び掛けを
行う活動計画を立てましたが、７月27日（火）が台風接近による天候悪化のため当初計画
の５か所の乗り場での活動を中止、翌28日 （水）に当初計画の５か所の乗り場での活動
をいたしました。

（８）路上横臥者等に係る事故の未然防止対策の実施
　例年11月頃から、薄暮時間帯における早めのライト点灯 （トワイライト・オン）と、
ライト上向き走行 （ハイビーム）の活用による路上横臥等による事故の未然防止を図る
ため、関東自動車無線協会東京支部に対し令和４年１月末までの３か月にわたり、傘下
の都内各無線基地局から営業中の乗務員へ、「早めのライト点灯」と 「ライト上向き
走行の活用」の呼び掛けを１日３回程度定期的に無線による発信協力依頼をいたしました。

（９）年末年始の輸送等に関する安全総点検の実施
　ア．年末・年始の繁忙期における安全輸送の確保を図るため、令和３年12月10日（金）

から令和４年１月10日（月）までの１か月間、重点点検事項、点検事項等の具体的
推進事項を定め輸送安全総点検を実施いたしました。

　イ．本総点検の趣旨の徹底を図るために、国土交通省作成のポスター 「年末・年始輸送
安全総点検」を配布して、期間中の輸送安全に係る広報啓発活動を展開いたしました。

　ウ．会員各社は、具体的な計画を定めて総点検を実施するとともに、垂れ幕、立看板、
リボン等を各事業場で作成して、本運動を積極的に推進して交通事故防止に努め
ました。

（10）�「年末年始の輸送等に関する安全総点検」実施期間中の乗務員に対する交通
事故防止の呼び掛け活動の実施

　「年末年始の輸送等に関する安全総点検」の推進に併せて、年末年始のタクシー関与
の交通死亡事故を抑止することを目的として、令和３年12月22日 （火）及び23日 （水）
に当委員会の委員全員で都内の主要タクシー乗り場９か所に出向き、各乗り場に入構
している乗務員に対し交通事故防止のためのＰＲパンフレット及び各乗り場利用客へ
マスクの配布をしながら、安全運転の励行と交通ルールの遵守について呼び掛けを行い
ました。
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（11）降積雪時における輸送の安全確保の徹底
　例年12月及び１月の都内の降積雪時には、タクシーのスリップ事故が懸念されること
から、積雪や道路の凍結時には早期にスタッドレスタイヤ、タイヤチェーンを装着する
など、気象情報や降雪状況を適時に把握し、輸送の安全に万全を期すよう周知いたしま
した。また、冬用タイヤは、駆動輪のみの装着では、旋回性能が夏用タイヤ並みで挙動
が安定せず、効果がないため、冬用タイヤの全車輪装着の徹底を周知いたしました。

２．セーフティドライブ・コンテストの実施
　警視庁は、適切な運行管理と運転者に対する交通ルールの遵守と運転マナーの向上を
呼び掛け、交通事故・交通違反を防止するため、毎年セーフティドライブ・コンテスト
を実施しておりますが、当協会もこの趣旨に賛同し、後援団体として、「令和３年度セー
フティドライブ・コンテスト実施要領」に基づいて積極的な参加を呼び掛け、令和３年
10月１日から令和４年３月31日までの６か月間、 3,567組17,835名の参加を得て実施いた
しました。
　達成率上位の優秀支部及び成績優秀上位の事業者の表彰式は、警視庁交通部参事官
並びに自動車安全運転センター東京都事務所長を来賓に迎え、令和４年６月頃に開催する
予定です。

３．高齢タクシードライバー交通安全教室への参加
　都内の65歳以上のタクシー乗務員が関与する交通事故が依然として高い割合を占めて
いることから、警視庁は高齢タクシー乗務員の交通事故を減少させることを目的に、
令和３年４月７日(水)及び10月20日 （水）に 「高齢タクシードライバー交通安全教室」
を開催し、当協会も会員各社に参加募集を行い、各日16名の法人タクシー乗務員を参加
させました。
　また、 10月20日 （水）の交通安全教室には、関東運輸局担当専門官と協会交通事故
防止委員会委員長・副委員長が見学しました。

４．�眼科健診普及に向けたモデル事業への協力及び（一社）全国健康保険協会東京
支部からの健康管理に関する説明について

　国土交通省は、平成30年度より脳血管疾患スクリーニング検査の普及に向けたモデル
事業を実施しておりましたが、令和３年度から眼科検診の普及に向けたモデル事業を
実施することとし、（一社）全国ハイヤー・タクシー連合会を通じ協力依頼があり、調査
対象事業者の選定に協力いたしました。
　また、令和３年の死亡事故要因に 「健康起因」が多くみられたことにより、企業の
健康管理対策と乗務員自身の健康管理への取り組み等について、（一社）全国健康保険
協会東京支部より、令和３年12月９日（木）開催の「令和３年度第２回交通事故防止委員
会」にて指導及び教養を受けました。

５．交通事故防止関係通達等の徹底
　関東運輸局、警視庁等から発せられた通達や当協会交通事故防止委員会独自の通達を
次のとおり会員各位に通知して、その徹底を図りました。

（１）交通死亡事故情報について（８回発出）
（２）令和３年春・秋の全国交通安全運動の実施について
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（３）事業用自動車の運転者に対する飲酒運転の防止について
（４）夏季の交通事故をゼロにする運動の実施について
（５）夏季における輸送の安全確保について
（６）「高齢タクシードライバー交通安全教室」の開催について(２回発出)
（７）眼科健診普及に向けたモデル事業における調査への協力依頼について
（８）事業用自動車事故報告書に係る事故の再発防止策について
（９）第50回及び第51回事故防止責任者講習会の開催について
（10）令和３年度セーフティドライブ・コンテストの実施について
（11）令和３年度年末年始の輸送等に関する安全総点検の実施について
（12）降積雪期、大雨、台風における輸送の安全確保の徹底について
（13）全国ハイヤー・タクシー連合会による 「ハイタク事業における総合安全プラン

2025」の策定について
（14）関東地域事業用自動車事故削減目標及び安全施策の策定について
（15）「東京のハイタク事業における総合安全プラン2025」の策定について
（16）令和３年中の交通事故削減目標の策定について
（17）ゴールデンウイークに向けた交通事故防止について
（18）第11次東京都交通安全計画の策定について
（19）猛暑期における健康管理及び交通事故防止について
（20）交差点における安全確認と危険回避の徹底について
（21）令和３年中における交通事故概要等について
（22）交通事故防止用ドライバー教育資料の積極的な活用について
（23）横断歩行者保護を明示する車両貼付用マグネットシートの送付について
（24）令和３年度運行管理者試験(旅客)の公示及び試験案内について(２回発出)
（25）タクシー表示灯衝突による事故防止への協力依頼について(７回発出)
（26）健康起因事故防止のための取組に関するアンケート調査への協力依頼について
（27）高齢運転者に関するアンケート調査への協力依頼について
（28）令和３年度ＴＯＫＹＯ交通安全キャンペーンの推進について
（29）「道路交通法施行令の一部を改正する政令案」に対する意見の募集について
（30）遠隔点呼実施要領について
（31）ＳＡＳスクリーニング検査の受検キャンペーンの実施について

五　環境・車両資材対策

　本年度は、タクシーが一番安全・安心な公共交通機関であることを発信していくため、
タクシー車両の 「安全性の維持・向上」、「環境問題への貢献」、新型コロナウイルス感
染症防止措置の確実な実施を始めとした 「車内環境の改善・向上」など、環境・車両資
材のあり方等について検討を進め、次の諸対策を推進いたしました。

１．�要望書の提出について
（１）（一社）全国ハイヤー・タクシー連合会へ要望

　タクシー産業における、脱炭素化社会 （カーボンニュートラル）の他産業に先駆

― 23 ―



けた実現に向け、（一社）全国ハイヤー・タクシー連合会に対し、現行タクシー専用
車両のＥＶまたはＦＣＶ化、もしくはＥＶまたはＦＣＶのタクシー専用車両の開発
を、自動車メーカー等に働きかけるよう要望しました。

（２）東京都へ要望
　脱炭素化社会(カーボンニュートラル)の実現に向け、東京都の進める 「カーボン
ハーフ」政策に非常に大きな役割を果たせる環境性能を持つとともに、震災時に
おける非常用電源供給機能を備え、災害に強い都市づくりに貢献することが可能な
ＵＤタクシーの引き続きの導入支援を要望しました。

２．検討小委員会活動について
　令和３年度事業計画遂行のために、検討小委員会において取り組むべき課題を精査し、
下記の活動を展開しました。

（１）安全環境検討小委員会
日時：令和３年10月19日（火）13：00～
場所：東タク協会議室
検討内容
〇タクシー車両の安全性向上のための安全運転支援装置等の情報収集と有効性を

検討し、自動車メーカー等へ説明と改善要望していきます。
〇現状の事故状況を取りまとめて精査し、安全技術体験 （ＶＲシュミレーター体

験）や、市場に出回っている安全装備について、最近の安全装置や自動運転の
などの体験をしていきます。

（２）タブレットＰＣ・車内外表示検討小委員会
日時：令和３年11月９日（火）14：00～
場所：東タク協会議室
検討内容
〇令和４年度開始とアナウンスされている、首都圏の鉄道・バスにおける障がい

者用ＩＣアプリ（Suica/PASMO）を調査していきます。
〇障がい者がアプリ配車した際、障がい者手帳やミライロ画面の提示を不要にす

る取組について検討していきます。

（３）車両構造検討小委員会
日時：令和３年10月13日（水）14：00～
場所：東タク協会議室
検討内容
〇後部座席のシートセンサーの装着に関する可能性を調査していきます。
〇トヨタ自動車㈱のセーフティセンスの作動について調査していきます。
〇ＵＤタクシー車両の改善点等を取りまとめ、自動車メーカー等へ説明と改善要

望していきます。

（４）車内環境検討小委員会
日時：令和３年９月22日（水）14：00～
場所：東タク協会議室
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検討内容
〇新型コロナウイルスのオミクロン株に関する調査による情報収集し、必要に

応じて会員各社へ発信していきます。
〇感染防止装置の導入に係る公的補助制度を把握し、必要に応じて会員各社へ

発信していきます。
〇感染防止以外の車載カメラ等の車内環境整備状況を調査し、関係メーカー等へ

改善要望していきます。

（５）各検討小委員会においては、上記対面会合以降小委員会メンバー間でメール等に
による検討・協議を行い、その結果を令和４年２月25日 （金）開催 「令和３年度
第３回環境・車両資材委員会」で発表しました。

３．令和３年度の国土交通省予算による補助金制度について
　昨年度に引き続き、低公害車普及促進対策補助事業として、電気自動車タクシー

（導入費用の１/４）及びプラグインハイブリッドタクシー （導入費用の１/５）、燃料電池
タクシー （導入費用の１/３）の導入に要する経費の一部を支援、並びに自動車事故対
策費補助金(事故防止対策支援推進事業 （先進安全自動車 （ＡＳＶ）の導入に対する
支援、運行管理の高度化に対する支援、過労運転防止のための先進的な取組に対する支援
及び社内安全教育の実施に対する支援））に係る交付申請等について、会員に周知を
行いました。

４．�東京都の安全・安心確保緊急支援事業（新型コロナウイルス感染症緊急対策）
補助金制度について

　東京都の令和２年度補正予算にて、タクシー事業者向け安全・安心確保緊急支援事業
（新型コロナウイルス感染症緊急支援事業）として 「４億円」の予算が決定したことに
伴い、都内の法人・個人タクシー （ハイヤー含む）を対象に、運転席と後部座席を隔離
する飛沫感染防止策の補助金事業が開始されました。
　令和２年５月19日に東京都産業労働局にてプレスリリースがされるとともに、申請書
送付先で審査を担当する東京観光財団にて補助金交付申請の受付が開始されたが、東京
観光財団より運営上の都合により、この補助金の申請受付や実績報告等については、
協会で一括して取りまとめ、東京観光財団へ交付申請と実績報告をいたしました。
　現在までの経緯は以下のとおりです。

◎第１回募集分（交付決定事業者90社）
　協会での交付申請受付期間　令和２年５月28日～６月30日

〇令和２年８月３日付「補助金交付申請書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和２年９月15日付「補助金交付決定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和２年12月22日付「事業実績報告書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年１月28日付「補助金額確定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和３年２月12日付「補助金請求書」を協会より東京観光財団へ提出
　→東京観光財団から交付決定事業者へ補助金支払いは完了済み。

◎第２回募集分と交付申請期限延長に伴う第３回募集分
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　（交付決定事業者100社）
　協会での交付申請受付期間 令和２年８月27日～12月28日
　※アクリル板にて交付申請会員事業者1社

〇令和２年12月28日付「補助金交付申請書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年１月22日付「補助金交付決定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和３年２月15日付「事業実績報告書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年３月19日付「補助金額確定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和３年３月19日付「補助金請求書」を協会より東京観光財団へ提出

◎交付申請期限再延長に伴う第４回募集分
　（交付申請事業者25社）
　協会での交付申請受付期間 令和２年12月29日～令和３年６月16日
　※アクリル板にて交付申請会員事業者10社

〇令和３年７月８日付「補助金交付申請書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年７月20日付「補助金交付決定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和３年10月22日付「事業実績報告書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年12月24日付「補助金額確定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和４年１月20日付「補助金請求書」を協会より東京観光財団へ提出

◎交付申請期限再延長に伴う第５回募集分
　（交付申請事業者10社）
　協会での交付申請受付期間 令和３年６月16日～令和３年12月15日

〇令和３年12月16日付「補助金交付申請書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和３年12月28日付「補助金交付決定通知書」を東京観光財団より受領
〇令和４年３月９日付「事業実績報告書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和４年３月18日付「補助金額確定通知書」を東京観光財団より受領

◎交付申請期限再延長に伴う第６回募集分
　（交付申請事業者４社）
　協会での交付申請受付期間 令和３年12月16日～令和４年３月16日

〇令和４年３月11日付「補助金交付申請書」を協会より東京観光財団へ提出
〇令和４年３月28日付「補助金交付決定通知書」を東京観光財団より受領

第１～６回募集分の状況（令和４年３月31日現在）

☆交付申請事業者数 227社（協会会員事業者の59.7％）
☆交付申請車両数 17,464両（協会会員事業者の54.2％）
☆補助金交付確定額 85,263,500円

５．東京都タクシー事業者向け多言語対応端末導入補助事業について
　昨年度に引き続き、東京都のタクシー事業者向け多言語対応端末導入補助事業として、
訪日外国人旅行者が快適な東京観光を楽しめる受入環境を整備するため、都内のタク
シーを対象に、多言語対応及び決済に活用できるタブレット端末の導入を推進する補助
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事業の申請手続等について、会員に周知を行いました。
　なお、補助事業開始時の平成30年度より令和４年３月31日 （木）現在までの、当協会
会員各社からの交付申請車両数には3,462台となっております。

６．整備管理者研修（選任後）の実施
　関東運輸局技術安全部保安・環境課主催の整備管理者研修テキスト検討委員会に出席
し、令和３年度整備管理者研修テキストの作成に参画しました。
　また、関東運輸局東京運輸支局が開催する令和３年度整備管理者 （選任後）研修に
ついて、次のとおり２日間にわたり協力しました。
・日　時：令和３年11月24日（水）、25日（木）の２日間　
　　　　　13時～16時30分
・場　所：かめありリリオホール
・研修内容

【実務編】
○　各業態共通事項

　車両故障の発生状況とその防止対策、車両故障防止のための整備上の情報及び
運送事業者が行うべき地球温暖化防止のための「エコドライブ」の実施（パート
25）

○　ハイ・タク関係
・整備管理者の役割と車両管理について
・新型スカイラインProPILOT２.０の概要について
・ＪＰＮ ＴＡＸＩの改良内容及び使用方法・清掃方法について

【法令編】
　道路運送法、道路運送車両法における整備管理者の行うべき業務
・講　師：関東運輸局東京運輸支局首席陸運技術専門官及び陸運技術専門官
・部外講師：壹岐 敏之 氏　（株）kmGオートアシスト東雲工場 メカニックチーフ

石川 公 氏 　日産自動車（株）東京支店 
芝浦中央工場お客様サービス係長

嶋根 真一 氏 トヨタモビリティ東京（株）
タクシー部技術グループリーダー

・受講者：519名（２日間の合計受講者数）

７．ＬＰガスの需給、価格動向について
　ＬＰガスの価格動向については、適宜 （一社）全国ハイヤー・タクシー連合会より
情報を入手し、委員会を通じて会員への周知を図りました。
　また、委員会として最近のＬＰガス価格高騰による現状について、（一社）東京都LP
ガススタンド協会より、令和３年12月７日 （火）開催 「令和３年度第２回環境・車両
資材委員会」にて説明を受けました。

８．その他の関係通達
　関東運輸局等から発せられた主な通達を次のとおり会員各位に通知して、その徹底を
図りました。
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（１）旅客自動車運送事業におけるＩＣＴ活用によるデジタル化の推進調査に係るアン
ケート調査実施への協力依頼について

（２）自動車環境総合改善対策補助金 （事業用自動車における電動車の集中的導入支援）
に関する運用方針について

（３）自動車環境総合改善対策費補助金交付要綱の改正等について
（４）令和３年度自動車事故対策費補助金に係る交付申請書に係る業務の実施等につい

て
（５）安全運転サポート車普及促進事業に係る自動車事故対策費補助金 （サポカー補助

金）の活用について
（６）東京都環境局「第５期自動車環境管理計画書制度等の説明会」の開催について
（７）東京都 「タクシー事業者向け安全・安心確保支援事業 （新型コロナウイルス感染

症緊急対策）補助金」の第５回及び第６回募集の交付申請受付開始について
（８）「不正改造車を排除する運動」への積極的な取り組みについて
（９）自動車点検整備推進運動の実施について
（10）令和３年度整備管理者（選任後）研修の実施について
（11）自動車環境総合改善対策費補助金（事業Ⅱ・事業Ⅲ）の交付予定枠申込みの開始・

取扱いについて
（12）グリーン経営認証取得講習会（東京）の開催案内について

六　乗務員指導対策

１．特別街頭指導の実施
（１）「８月５日タクシーの日」に伴う夏期特別街頭指導

　例年、タクシーの日に合わせて主要タクシー乗り場において実施している夏期
特別街頭指導については、同時期に東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会
が実施されること、また、新型コロナウイルス感染防止の観点から、第１回委員会
において実施を見送ることが決定されました。

（２）年末特別街頭指導
　年末を迎えるにあたり、安全・安心なタクシーとして利用者からの信頼を得る
ため、違法駐停車等の交通問題の是正、タクシー調整待機所周辺における路上喫煙等
防止のための特別街頭指導を以下のとおり実施しました。なお、新型コロナウイル
ス感染防止対策として、１組の実施時間を１時間に短縮し、各指導場所毎に２組
編成し、銀座地区及び六本木地区の夜間指導については中止しました。

［実施日］令和３年12月20日（月）～23日（木）の４日間
指導時間「14：00～16：00」（１時間交代の２組制）
多摩地区においては、三多摩支部の独自計画により実施

［動　員］輪番制により各社の管理者を動員（延べ64社64名）
［実施場所（指導内容）］

○　東京駅八重洲北口外堀通り（違法客待ち駐停車防止）
○　東京駅丸の内北口タクシープール（路上喫煙防止）
○　青山タクシー調整待機所（路上喫煙防止）
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○　芝公園タクシー調整待機所（路上喫煙及び違法駐停車防止）
（３）当協会会員事業者による「指導協力員制度」への協力

　東京タクシーセンターの 「指導協力員制度」について、本年度は新型コロナウイ
ルス感染防止のため、緊急事態宣言期間等は出動中止となりましたが、協会の会員
事業者として274社 （令和４年１月現在）が指導協力員の委嘱を受け、街頭指導の
強化に積極的に貢献しました。

２．各警察署管内における交通問題等への対応
　各警察署管内で発生した以下の事案について、会員事業者に周知を図り、その是正に
努めました。

（１）月島警察署管内（事務連絡４月13日）
中央区勝どき５丁目・新島橋バス停周辺における違法駐車

（２）浅草警察署管内（事務連絡４月13日）
　台東区千束１丁目・公衆トイレ周辺における違法駐車

（３）牛込警察署管内（委員会通達４月19日）
　新宿区戸山１丁目・国立国際医療研究センター前車道での違法駐車

（４）警視庁交通部駐車対策課
　①大手町庁舎ワクチン接種会場周辺違法駐車
　　（委員会通達６月３日）
　②新宿区「区立若葉東公園」「区立四谷見附公園」「区立みなみもと町公園」周辺

道路における違法駐車（委員会通達９月10日）
（５）麻布警察署管内（委員会通達８月20日）

　港区六本木３丁目・六本木駅前バス停付近における違法駐車
（６）麹町警察署管内

　①千代田区二番町・番町文人通りのスクールゾーン規制の厳守
　　　（委員会通達８月27日）
　②千代田区富士見２丁目周辺・JR線路沿い道路における違法駐車
　　　（事務連絡９月30日）　
　③飯田橋駅東口前タクシー乗り場周辺における違法待機
　　　（事務連絡10月13日）
　④千代田区永田町２丁目・パレ・ロワイヤル永田町周辺の違法駐車等
　　　（事務連絡12月24日）

（７）深川警察署管内（事務連絡11月12日）
　豊洲２丁目・アーバンドックパークシティ豊洲前乗り場周辺における違法駐車

（８）本所警察署管内（事務連絡２月８日）
　錦糸町南口前タクシー乗り場の運用改善

３．東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の交通対策等
　令和３年に実施された東京2020大会の期間中とその前後の期間に、大会関係者の円滑
な輸送と良好な交通環境の実現のため、東京圏の高速道路、競技会場周辺及びタクシー
乗り場等において様々な交通対策が実施されることに伴い、交通規制等の概要について
委員会において報告するとともに、会員事業者には以下のとおり関係通達及び交通規制
等について周知を図り、ハイヤー・タクシー営業及び大会運営の円滑化に努めました。
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（１）交通規制等の周知
○自転車ロードレースに伴う交通規制（事務連絡４月26日多摩地区）
○青山公園内・大会関係車両駐車場設置のお知らせ（事務連絡４月30日）
○交通規制全般の概要（事務連絡５月17日）
○青山公園調整待機所タクシー駐車範囲の変更（事務連絡５月28日）
○東京国際フォーラム周辺タクシー乗り場の休止（事務連絡６月2日）
○開会式・閉会式に向けたオペレーション訓練に伴う交通規制
　（委員会通達６月11日）
○ホテルオークラ周辺タクシー待機列に係る要請（事務連絡７月７日）
○交通規制全般の詳細（委員会通達７月８日）
○自転車ロードレースに伴う交通規制（事務連絡７月14日）
○トライアスロンに伴う交通規制（事務連絡７月19日）
○大会関係車両等専用及び優先通行帯の運用（委員会通達７月21日）
○閉会式をめぐる諸対策（委員会通達８月５日）
○開会式・閉会式当日等の交通規制の再周知（事務連絡８月18日）
○大会終了に伴う成田空港「出発階降車場」進入制限（事務連絡９月2日）

（２）関係通達等の周知
○東京2020大会に伴う警備協力（委員会通達５月28日）
○ハイヤー臨時流用特例制度（TCT）等（委員会通達７月８日）

（３）海外メディア関係者へのタクシー利用に関する周知
　タクシーを利用する際の新型コロナウイルス感染防止対策を海外メディア関係者
に周知するため、羽田空港タクシー乗り場、 T-CATタクシー乗り場、各メディア
センター（東京ビッグサイト）及びホテル等関係先と調整の上、英語版「タクシー
ご利用の皆さまへのお願い」の配布及び掲示等を行い、感染防止対策の周知に努め
ました。

（４）盛り場における環境浄化活動
　警視庁が推進する東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会に向けた盛り
場における環境浄化活動の一環として、タクシー乗務員が乗客に対して、ぼったく
りや客引き被害防止に関する注意喚起を積極的に実施したことに対し、９月６日、
警視総監賞を授与されました。

４．新型コロナウイルス感染症対策
　タクシー乗務員の感染防止対策について、以下の通達によりその周知に努めました。

○ワクチン接種に係る留意事項（協会通達５月26日）
○オリパラを控えた感染防止対策のお願い（委員会通達７月１日）
○感染疑いのある方からの輸送申し込みへの対応（委員会通達８月13日）
○感染者や感染の疑いのある方のタクシー搬送（委員会通達８月30日）
○ドアサービス及びトランクサービスの対応（委員会通達12月１日）
○濃厚接触者の受験生によるタクシー予約手続き（委員会通達２月10日）

５．タクシー乗り場対策
（１）銀座地区における不適正営業対策

　銀座１号優良タクシー乗り場の入路における交通渋滞解消対策として、平成25年
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９月から東京タクシーセンター及び東京都個人タクシー協会と 「銀座ショットガン
運営協議会」を組織し、当委員会担当副会長を会長として運営に当たっています。
　令和３年度 （令和３年７月～令和４年６月）の登録台数は14,049台 （令和３年
12月末）で、入構登録料として車両１台当たり800円を徴収して運営費用に充当して
います。本年度は、運営協議会において 「運営状況」「会計監査」「登録料の決定」

「築地川第一駐車場の運用方法」「不正入構車両への対応」「機器類のメンテナンス」
「ETC利用者番号サービス終了に伴う新システム移行の検討」等について協議及び
報告が行われました。
　なお、新型コロナウイルスの影響により銀座１号タクシー乗り場の稼働が大きく
減少したことから、前年度に引き続き、経費削減を図るため、同駐車場の運用を
２フロア使用から１フロアに半減して運営に当たりました。

（２）タクシー乗り場等の運用変更等に伴う乗務員への周知
　東京タクシーセンターより周知依頼のあったタクシー乗り場及びタクシープール
の新設・移設・休止等について、協会ホットラインメール及びホームページ運行
管理者情報への掲載等により会員事業者に周知を図りました。
　また、東日本旅客鉄道㈱及び自治体等からの求めに応じて、同センター及び東京
都個人タクシー協会とタクシー乗り場に係る課題等について打合せ等を適宜実施
し、乗り場等運用の円滑化に努めました。

６．各種事案への対応
　以下の乗務員指導関連事案について、会員事業者に協会ホットラインメール及び当
委員会での報告等により周知を図りました。

○マイナンバーカードを活用した身体障害者手帳情報のデジタル化による本人確認
○乗務員の刃物使用による公務執行妨害被疑事件の発生
○乗務員による駐車違反取締中の逃走事案
○令和３年度全国道路・街路交通情勢調査のうちオーナーインタビューOD調査への

協力依頼
○「第二種免許等の受験資格の見直しに関するアンケート調査」への協力のお願い
○スマートフォンのゲーム画像を操作しながら実車運転した他県の事例が報道された

ことについて
○補助犬ユーザー受け入れガイドブックの周知に関する協力のお願い
○研修業務におけるオンライン授業の導入等の実施に向けた検討会・とりまとめの

公表
○エコーカードの取り扱いをめぐり乗客とトラブルとなった個人タクシー運転者の

行動を録画したスマホ動画が報道されたことについて
○東京都都市整備局「総合的な駐車対策のあり方（案）」についての意見募集

７．各地区再開発事業に伴う協議
（１）中野駅地区整備に係る交通対策協議会

　中野駅周辺では、令和元年度から中野区による大規模な都市計画事業が進められ
ており、各整備工事に伴うタクシー及びバス等の交通対策については、「中野駅地区
整備に係る交通対策協議会 （及び分科会）」に当委員会事務局が出席し、タクシー
業界の意向が取り入れられるよう意見交換を重ねています。
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　また、昨年度、中野駅周辺の街づくり事業と連携した駅周辺の総合的な交通戦略
策定のため設置された 「中野駅周辺地区総合交通戦略策定検討会」については、
当委員会担当役員が委員として出席し、乗務員の安全及び利用者利便等に配慮した
タクシー関連施設が検討されるよう意見・要望を行い、本年度中に総合交通戦略が
公表される予定となっています。
　さらに、本年度は、中野区における交通に関する施策の総合的かつ計画的な実施
に向け、地域の実情及びまちづくり等の視点を踏まえながら、公共交通のあり方や
具体的な取組について検討・協議するため 「中野区交通政策推進協議会」が設置
され、当委員会委員長が委員として出席し、中野区交通政策基本方針の策定に向け、
地域の交通実情に配慮し、地域住民の利便性向上・安全の確保・地域間格差の防止・
関係機関や地域の交通事業者との調整等を十分考慮した上で検討を進められるよう
意見・要望を行いました。（以下、開催状況）

○中野駅地区整備に係る交通対策協議会（11月５日）
○中野区交通政策推進協議会（５月21日、７月29日、10月29日、１月27日、３月

18日）
（２）渋谷駅周辺交通対策検討会

　渋谷駅を中心とした渋谷駅周辺地区では、平成24年度より渋谷駅街区土地区画
整理事業及び鉄道改良事業と連携した長期間にわたる再開発工事が進められていま
す。事業の進捗に伴う駅周辺の交通対策を検討するための協議機関である 「渋谷駅
周辺交通対策検討会」には、当委員会委員長、また、「同ワーキング」には事務局
が出席し、タクシー関連施設の整備、交通対策及び安全対策等について意見交換を
重ねています。
　本年度は、渋谷駅西口交通広場の再編に伴う西口タクシー待機所の地下への移設
について、同街区の開発を請け負う東急㈱と打合せ及び当該施設の視察等を行った
ほか、東日本旅客鉄道㈱から渋谷駅の山手線ホームの改良工事計画について説明を
受けました。

（３）杉並区荻窪駅周辺総合交通戦略協議会
　同協議会については、杉並区から平成29年度にタクシー業界団体に参画要請が
あり、当協会からは、地区担当副委員長及び事務局で対応しています。本年度は11月
４日に同協議会がオンライン開催され、施策の取組状況及び荻窪駅周辺都市総合
交通戦略の改定方針等の報告が行われ、来年度以降、施策ごとの個別協議を行い
ながら、総合交通戦略の素案策定が進められることとなります。

（４）新宿駅直近地区工事連絡会議及び同幹事会
　新宿駅周辺においては、東西の移動がしにくいこと、人の滞留空間が不足して
いること、駅・駅ビルの老朽化が進んでいることなどの課題があります。このため、
都が施行者となる土地区画整理事業により、駅ビルの建替えを契機に敷地整序を
行いながら、東西デッキ新設、西口及び東口駅前広場の人中心への構成などによる
再開発事業が本年度より実施されることとなりました。
　今後、令和17年度 （2035年度）の東西デッキ・東西駅前広場の一部完成、令和
28年度（2046年度）の事業完了を目指して、本計画が進められますが、事業の進捗に
伴う様々な課題を検討するための協議機関として、「新宿駅直近地区工事連絡会議
及び同幹事会」が設置され、連絡会議には東京タクシーセンター、幹事会には同
センター、当協会、東京都個人タクシー協会が出席し、協議を進める予定となって

― 32 ―



います。

８．環境美化対策
　自治体や地域住民等から寄せられたタクシー乗務員による喫煙禁止場所での路上喫煙
及びポイ捨て等について、特に苦情が多く寄せられる場所については、以下のとおり
会員事業者に周知を図り、その是正に努めました。

○赤羽駅東口タクシー乗り場及び西口タクシープール
○杏林大学医学部付属病院周辺及び都立三鷹中等教育学校周辺
○都立芝公園内
○京王プラザホテル本館周辺（議事堂通り・ふれあい通り）
○新宿駅東口周辺及び西口バスターミナル周辺
○新宿区立百人町ふれあい公園、西戸山公園、落合中央公園等周辺
○明治神宮外苑周辺

　また、東京タクシーセンターが実施する環境美化運動について、本年度は、当委員会
委員長、委員及び事務局が以下について参加し、同運動の推進に協力しました。

○令和３年11月５日　赤羽駅（東西）乗り場及びタクシープール
○令和３年11月26日　池袋駅（東西）乗り場及びタクシープール
○令和４年３月25日　新橋駅東口乗り場及びタクシープール

９．交通規制対策
　都内で大震災が発生した場合を想定し、毎年 「防災の日」である９月１日に災害対策
基本法に基づく大規模な交通規制が実施されているところですが、本年度は新型コロナ
ウイルス感染症の影響により令和３年11月21日（日）８：30～11：00頃までの間に実施
されることとなり、交通規制の内容について、会員事業者に周知を図りました。
　その他、ハイヤー・タクシーの運行に影響する幹線道路や首都高速等での工事等に
伴う交通規制、国や自治体の行事等による交通規制、東京マラソンや箱根駅伝等公道での
スポーツ行事による交通規制等について、リーフレット・チラシの配布や協会ホーム
ページ運行管理者情報への掲載により、その周知に努めました。また、近年、社会問題
ともなっている渋谷地区でのハロウィーンやカウントダウン対策として、乗務員向け
留意事項の周知を図りました。

10．テロ対策
　国の諸行事や外国要人等の来日に伴うテロ対策及び警備協力等に係る関東運輸局から
の通達について、以下のとおり会員事業者に周知を図りました。

（１）夏季の多客期におけるテロ対策の徹底（７月５日）
（２）夏季の多客期におけるテロ対策の再徹底（８月11日)
（３）テロ対策の徹底について（11月５日）
（４）年末年始におけるテロ対策の徹底（12月13日）

11．東京都「街の安全みまもり事業」等への協力
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会に向け、地域の安全を高めるため
東京都都民安全推進本部により令和元年７月21日より推進されている同事業について
は、令和３年９月30日をもって終了となり、当協会はその協力団体として同本部長から
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同年11月12日、感謝状を授与されました。
　犯罪が起こりづらい街をつくる活動として、都内を24時間365日くまなく走行して
いるタクシーによる不審者や不審物の発見と早めの110番通報等、この間、多くの会員
事業者にご協力をいただき、地域社会の安全に貢献することができました。
　なお、当協会では、同本部が実施している 「ながら見守り連携事業」の連携事業者と
して、令和元年12月20日に覚書を締結し、会員事業者のご協力を得て、都内各地域の
子供や女性及び高齢者等が安全安心に暮らせるよう、日常業務を通じて、無理のない範囲
での関係機関への通報や声掛け等の見守り活動に参画しており、本事業につきましては、
引き続き会員事業者のご協力をいただきながら進めてまいります。

12．タクシー防犯対策
　都内におけるタクシー強盗発生件数は、新型コロナウイルスの影響による夜間人口の
減少などもあり、令和３年は29件と前年に比べ６件の減少となりましたが、包丁や
ナイフなどの凶器を使用した犯行が５件発生したことから、当委員会においても東京タク
シー防犯協力会の会報等により、防犯対策の徹底について周知を図りました。
　また、タクシー防犯対策については、例年、当協会、東京タクシー防犯協力会及び
関東自動車無線協会東京支部が共同で各団体の会員を対象に 「防犯責任者等講習会」を
開催していますが、本年度は、新型コロナウイルス感染防止のため書面開催となり、
タクシー強盗被害の現状、タクシー乗務員等による特殊詐欺被害の未然防止、薬物対策
及び暴力団・反社会的勢力の情勢等について周知を図り、防犯対策等に努めました。

七　ハイヤー対策

　ハイヤー事業の経営基盤の安定と健全な発展を期するため、多様化する利用者ニーズ
に対応した輸送サービスの推進および諸施策の調査・検討を行なうなど次の諸対策を
実施いたしました。

１．2020東京オリンピック・パラリンピック組織委員会への協力について
　2020東京オリンピック・パラリンピック競技大会開催に向け必要となる輸送に関する
詳細な契約内容、コロナウイルス感染防止対策および管理者、乗務員に対して研修カリ
キュラム等について2020東京オリンピック・パラリンピック対策委員会と連携して大会
組織委員会と協議を重ね、安全・安心な輸送に取組みました。
　また、大会組織委員会より、新たに、追加要請を受けた夜間におけるフリート輸送

（審判団、メディア関係者等の送迎）を、ハイヤー委員会で対応し、大会期間中の運行
を無事に終了いたしました。

２．�ハイヤー認可運賃の「車種区分の区分け」に関する関東運輸局への申し入れに
ついて

　現行のハイヤー認可運賃の特定大型車としての条件は 「総排気量3500CC以上又は
乗車定員７名以上」となっており、「電気自動車」「水素自動車」は、上記の条件に該当
せず、現行では 「中型車」として取り扱わざるを得ないことから、別途、料金制度に
おいて、取り扱うことが可能となるよう関東運輸局に対し申し入れをしました。
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その他にも下記の２点についても申し入れを行いました。
　・認可運賃改定に必要な「７割ルール」の見直し
　・新規事業者の早期監査の実施

３．�2024年の時間外労働の上限規制の適用について
　2023年４月１日より、月60時間超の時間外割増賃金の引上げ （25％→50％）の適用、
2024年４月１日より、時間外労働の上限規制 （年960時間）の適用に適切に対応する
ための協議を行いました。

４．�「準特定地域における期間限定減車の取扱いについて」の期間の延長について
　ハイヤー事業においては、その他ハイヤーが期間限定減車の対象となっており、これ
まで９回の延長がなされました。
　今年度においても、延長の要請を行い令和４年７月31日まで延長が認められました。

５．新型コロナウイルスによるハイヤー需要に関する情報提供について
　令和２年２月からの新型コロナウイルス感染拡大によるハイヤー需要の激減に伴う
輸送実績について「タクシーおよび貸切バスとの比較」、「ハイヤー商品別の前年対比」、

「各社ごとの前年対比」、「直近４ヶ年の各年・月毎の前年対比」「会員事業者・会員外の
都市型ハイヤーの台数の比率」等の分析を行い、情報提供しました。

６．東京国際空港におけるハイヤー乗り場について
　東京航空局より、空港利用者全体の利便向上のため、第２ターミナル２階国際線ハイ
ヤー乗り場の移動の要請 （現状より、 30メートルほど遠くなる）があり、現在のハイ
ヤー乗り場の利便が損なわれるだけでなく、バスを利用する利用者にも不便となること
から航空局担当者との数次に亘る交渉の結果、ハイヤー乗り場は、現行のままで運営する
こととなりました。

八　ケア輸送対策

１．「福祉有償運送運営協議会」の開催について
　令和２年度においての自家用有償旅客運送の新規登録及び更新登録等にあたり、都内
12の地域で15回の運営協議会が開催されました。
　各地域の運営協議会には、タクシー事業者代表及びその組織する団体である東タク協
代表の各委員がそれぞれ出席し、福祉有償運送の運転者に求められる要件、運行管理、
整備管理の体制、運送の対価、タクシー営業類似行為の防止措置及び事後チェック制度
の導入等必要な事項について協議しました。

２．福祉有償運送運営協議会委員の推薦について
　各地域における福祉有償運送運営協議会において、現在就任している委員の就任期間
が長期化しているという現状の課題を解消するため、各協議会の地域に存する事業者
から協議会委員を推薦していただくよう、次期委員改選時を目安に各支部において委員の
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推薦を行って頂くこととしました。

３．ＵＤタクシー・福祉タクシーの配車体制の構築について
　全国ハイヤー・タクシー連合会において策定された 「タクシー業界において新たに
取り組む事項について」の追加項目にある 「ＵＤタクシー・福祉タクシーの配車体制の
構築」への対応として、障害者団体からのご意見等も踏まえ「車いすユーザーからの乗車
依頼時 （予約・配車受付時）における対応マニュアル」を作成し、会員各社及び各無線
グループに配布しました。

４．タクシー車内における耳マークの表示及びステッカーの配布について
　耳の不自由な方への対応として、ＪＲやバスなどの交通機関が車内に表示している
筆談マークをタクシー車内にも表示すべく、一般社団法人全日本難聴者・中途失聴者団体
連合会の承認を受け耳マークステッカーを作成し、筆談用具と併せて会員各社に配布
致しました。

５．点字シールの作成及び配布について
　昨年度実施したアンケート結果を踏まえ、平成４年の運賃改定時に実施した目の不自
由な方のための点字シールについて、改めて貼付を実施すべく各社あてに要望調査票を
配布し、要望があった会員に対し、順次点字シールの作成・配布を行っています。

九　総務対策

１．PT活動について
　JR駅構内に関するプロジェクトチームの活動
　「JR駅構内タクシー乗り場における不公平感の解消」に向け、当プロジェクトチーム
は、 JR東日本と累次の話し合いを行い、その結果を踏まえ、承認制度の適切な運用に
ついて以下により取り組みました。

（１）承認制度の説明会開催について
　各協力団体支部長及び同事務局長に参加いただき、 JR駅構内タクシー乗り場に係る
承認制度についての説明会を開催するとともに、会員各社がJR駅構内に入構させる車両
数調査の取りまとめ及び入構条件となっている「JRステッカー」の確実な掲出について
参加会員に周知されるよう協力を求めました。

（２）�承認制度の説明動画について
　JR駅構内タクシー乗り場に係る承認制度の内容について、会員に広く周知するための
説明動画を作成し、逐次閲覧できるよう東タク協HPに掲載しました。

（３）�承認車両数の見直し及び新規承認申請について
　（１）、（２）により、会員各社ではJR駅構内タクシー乗り場に入構させる車両数に
ついてそれぞれ見直しが行われるとともに、協力団体支部傘下会員及び無所属会員で未承
認であった７社より新規承認申請があり、JR各支社に対し事務手続きを行い承認がされ
ております。
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２．新型コロナウイルス感染拡大に伴う協会の対応について
　協会費の一時延期並びに減免について
　「新型コロナウイルス感染拡大」による 「第２次緊急事態宣言」が令和３年１月～
３月の２カ月間に亘って発出されたことや今後も収束の見通しが見えない中、会員各社の
経営環境が依然として厳しい状況を踏まえ、令和３年度４、５月分の会費を減免すると
したものの、会費の額及び納入方法については定款により総会で定めることとなって
いるため、前年度第５回の理事会において承認された会費請求の一時延期を６月14日開催
の通常総会において減免する手続きがなされ承認がされております。

３．新規事業者の協会加入について
　新規入会申し込み事業者に対しては、事前に総務委員長、専務理事が当該事業者と
面談し、業界の現状や協会運営に対する説明並びに当該事業者の経営状況等を確認し、
直近の理事会に報告、承認を得ることとなっております。本年度は、第１回理事会におい
て、大陸交通株式会社 （代表者　熊谷 亮）、第３回理事会において、えびす自動車
株式会社 （代表者　岡田 従容）、第４回理事会において、株式会社ノーブルタクシー

（代表者　兵藤 博）、株式会社ハロートーキョー （代表者　畠山 明秀）、株式会社コンドル
キャブ （代表者　大利根 一也）、第５回理事会において、互助交通株式会社 （代表者
望月 誠一）の入会申し込みが諮られ、承認を得たことから新たに当協会会員となり
ました。

４．令和４年度東京都予算等に対する要望等について
　令和４年度の要望については、各支部長のほか、令和３年度より各副会長・各委員長
へ要望・意見の照会を拡大して集約した 「令和４年度東京都予算等に対する要望書」を
作成し、令和３年８～９月の都議会各会派による予算要望等ヒアリング及び11月の小池
都知事ヒアリングの開催時に提出し、その実現を強く求めました。
　その結果、令和４年度東京都予算では 「次世代タクシー導入促進事業」について、新
たに26億円の予算計上がなされました。

５．自動車関係諸税等に関する陳情等について
　令和４年度の税制改正に関しては、令和３年11月９日 （金）に自由民主党東京都支部
連合会に対し、「令和４年度税制改正に関する要望書」を提出し、その内容の実現を
強く求めました。
　令和４年度税制改正の基本的考え方については、令和３年12月24日に閣議決定された

「令和４年度税制改正大綱」に盛り込まれており、営業車 （タクシー、トラック、バス）
の 「営自格差」を堅持するとともに、自動車関係諸税の簡素化及び負担軽減措置、事業
所税の非課税化についても、現行の内容を維持することとなりました。

６．「東京タクシー共通乗車券」の清算事業終了に向けた取り組みについて
　この事業については、昨年度の通常総会において令和５年３月末を以って終了する
ことが承認されておりますが、一方で払戻業務については当初、通常総会終了後より実施
する予定でありましたが、偽造券が発生した場合の真贋判定について、印刷業者より
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発行から10年以上が経過していることから、判断材料が何も残ってないことを理由に断ら
れており作業を見送って参りましたが、次年度は最終年でもあり顧問弁護士とも相談し
最低限のリスクと消費者保護の観点も踏まえ、令和５年１月から３月末までの３カ月間
のみ払戻に対応することが総務委員会及び理事会において承認がされております。

７．「タッくん愛の基金」の特別募金について
　本年度は、 2020東京オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に伴い、例年実施
されている 「８月５日タクシーの日キャンペーン」イベントを中止したことから、令和
３年９月15日 （水）開催の第３回理事会において贈呈式を行い、川鍋会長より公益財団
法人交通遺児等育成基金（小幡政人会長）へ100万円を贈呈しました。

８．防災訓練（通信訓練含む）の実施について
　今年度の防災訓練は、協会事務局役職員が勤務時間外に首都直下地震が発生した場合
を想定し、速やかな安否確認がとれるかどうかについて、３月11日 （金）新たに導入
した安否確認システムによる訓練を実施しました。
　なお、昨年10月の大型台風接近時及び東京で震度５強の地震発生時には、同システム
を利用し、実際に安否確認を実施しております。

９．非常災害時におけるタクシー運行のあり方について
　令和元年に発生した台風19号による被害を端緒として、総務委員会委員の中から災害
対策に長けたメンバーを選出し組織した 「自然災害対策 PT」において、令和３年度中
に議論を行い、同年８月20日に 「風水害に備えたタクシー運行業務のあり方」を取り
纏めました。
　成果物については、協会HP上に防災専用ページを新設し掲載するとともに、プレス
リリースを行い業界に広く周知しました。

十　適正化事業室の活動

　令和３年度は、新型コロナウイルス感染予防のため令和３年９月の１か月間巡回指導
を中断しましたが、それ以外の期間においては巡回指導を積極的に行いました。また、
事業者及び運行管理者に対し「運行管理者の資質」を題目として研修会を実施しました。
　なお、令和３年度の巡回指導の実施状況及びその他の活動について以下のとおり報告
します。

１．巡回指導の実施事業所数
　令和３年度の巡回指導は、67事業所に出向き実施しました。
　67事業所の規模別及び地域別は以下のとおりです。
（１）規模別実施事業所数

　実施事業所数は、
　・配置車両数50台以下が24事業所（35.8%）
　・51台～100台が32事業所（47.8%）
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　・101台～150台が9事業所（13.4%）
　となっており、選任乗務員数で見た場合でも同様の傾向となっています。

（２）地域別実施事業所数
　実施事業所数は、
　・23区内：53事業所（79.1%）
　・多摩地区：９事業所（13.4％）
　・武三地区：５事業所（7.5％）
　となっています。

２．指導内容
　指導総件数は、578件で各項目は以下のとおりです。

・管理体制関係：19件（3.3％）
・指導監督関係：255件（44.1％）
・点呼・過労防止関係：99件（17.1％）
・帳票類関係：94件（16.3％）
・車両管理関係：30件（5.2％）
・研修未受講が８件（1.2％）

　これは巡回指導を実施した１事業所あたり平均11.6件の指導を行ったものとなって
います。
　各項目の主な内容は以下（１）～（６）のとおりです。
　なお、各項目の指導件数は、運輸規則等法令に抵触しないものの、より確実・的確に
運行・整備管理業務を行うためのレベルで指導した件数を含むものとなっています。
（１）管理体制関係（19件）
　・運行管理規程の見直し：12件
　・整備管理補助者の選任に関するもの：3件
　・運行管理者補助者の選任に関するもの：2件

（２）指導監督関係（255件）
　・集合教育に関するもの：62件

　特に集合教育における習得状況を把握していないものが50件となっています。
　・健康診断（未受診ファロー及び要注意者フォロー）に関するもの：49件

　特に、要注意者に二次健診は受診させているが、その結果に基づく指導及び指導
記録がされていないことについて指導を行いました。

　・特別指導の実施記録に関するもの：38件
　その内、適性診断（適齢診断）の受診漏れ及び遅れに関するもの：24件

　・タコグラフの運行管理面への活用に関するもの：11件
（３）点呼・過労防止関係（99件）
　・点呼未実施（運行管理補助者の要件がないものが点呼を執行した。）： 2件「※改善

確認済み」
　・点呼実施不適切 （点呼後に日常点検を実施しているなどの不適切）： 7件、点呼の

実施記録に関するもの（乗務員全員に対する指示はあるものの、個人に対する指示が
記載されていない）：46件

　・過労防止管理に関するもの：17件
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　・拘束時間の超過に関するもの：25件
（４）帳票類関係（94件）
　・乗務員台帳の記載に関するもの（特別な指導や適性診断状況の記載漏れ）：28件
　・事故の記録の記載に関するもの（主に原因、再発防止対策の記載）：24件
　・苦情処理簿に関するもの（原因究明、苦情に対する弁明、改善措置の記載無）：
　　20件
（５）車両管理関係（30件）
　・日常点検項目に関するもの：28件
　・定期点検実施記録等に関するもの：7件
　・保安基準違反（前面ガラスへのステッカ貼付）2件
　・日常点検結果に基づく自動車の運行可否の決定に関するもの、運行可否の決定する

ものがそれぞれ：１件
　なお、車庫において未出庫車両のシートベルトが装着可能状態となっているかを確認
した結果1件について指導を行っています。
（６）その他（8件）
　・講習（運行管理）の未受講に関するもの： 6件（新たに選任した管理者に、選任

届出年度に受講させていなかったことから指導を行ったものを含む）、研修 （整備
管理）の未受講に関するもの：2件となっています。

３．その他の活動
（１）事業者からの帳票類の改善や体制の見直しにかかる相談等があり適宜対応した

ほか、必要に応じて資料の提供を行いました。
（２）協会ホームページ内の適正化事業室のページに、事業者及び管理者に必要な情報

の発信・データの提供を行ないました。
（３）協会ホットラインメールを通じ、各支部等あて 「運行管理者に対する資質の向上」

を図るための研修会希望を募り、２支部５３名に対し研修会を実施しました。

十一　2020東京オリンピック・パラリンピック対策委員会の活動

　第32回東京オリンピック競技大会および2020パラリンピック競技大会は、新型コロナ
ウイルス禍での開催となり、大会組織委員会をはじめとした関係者と感染予防対策や
運行方法等について数次にわたる協議を行った。
　特に従前から継続協議となっていた 「普通乗用自動車の運行管理業務請負」による
VIP輸送については、大会組織委員会と会員事業者が契約書を取り交わし、大会期間中
の運行に携わった。
　さらに急遽追加依頼のあった、海外メディア関係者の輸送については、入国後14日間
は公共交通機関を使用することが出来ない中にあって、国土交通省からのタクシーを
一時的にハイヤーへと流用する制度通達が発出されたことを受け、この制度を活用し会員
事業者の協力のもと、大会開催前の７月９日から開催後の９月８日まで大会関係者の
輸送に従事した。
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十二　タクシー活性化プロジェクトチームの活動

　コロナ禍における研修の開催の是非について検討をし、さらに受講ニーズを把握する
ための調査を実施しました。この調査において、受講希望が一定数あったことから、
まん延防止等重点措置の中、感染対策に万全を期し研修を実施、１３５名の観光タクシー
ドライバーを認定しました。

十三　新卒・女性ドライバー採用プロジェクトチームの活動

　本年度、当プロジェクトチームでは、長引く 「新型コロナウイルス感染症」の影響に
よる運送収入の激減から、深刻な乗務員不足となっている現状を踏まえ、コロナ禍に
おいても、新しい生活様式に適合した感染防止シート又は仕切り板、非接触のためのタブ
レット設置、更には車内換気により短時間で空気が入れ替わる車内環境により、安心、
安全に乗務ができることをPRするため 「タクシードライバーの仕事NAVIGATION 
GUIDE」の改訂版を作成し、都内ハローワーク等に設置依頼をしました。

十四　女性タクシー経営者の会

　役員改選により新会長ほかの役員を選出し新たな執行体制を確立しました。定例会等
の開催については、コロナ禍での開催となったことからオンライン参加を含めたハイブ
リッド方式を取り入れ多くの会員の参加を可能とし、次世代モビリティに関する講演
などにより情報発信を行いました。
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